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Atelier n°10 : Les leviers pour développer ses ventes sur le web 
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Mathieu VADOT
Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

www.id-rezo.com
www.marketing-tourisme.net

Facebook.com/Marketing.Tourisme

mathieu.vadot@id-rezo.com

Linkedin.com/in/mathieuvadot/
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État des lieux et prospective 
concernant la distribution des hébergements
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État des lieux… (là, maintenant, en ce moment)

http://www.marketing-tourisme.net/
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https://datastudio.google.com/reporting/d14bf11f-8788-4c59-b8bd-3b545f8d19e5/page/wyldB?s=pFHDtF30WJU
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État des lieux… (là, maintenant, en ce moment)

Les revenus liés aux 
clientèles étrangères 

risquent d’être encore 
très sérieusement 

affectés…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://storage.googleapis.com/veille/Edition_22_11_2021.pdf


©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
0

M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

État des lieux… (cet été)
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Côté locations de vacances…

État des lieux…

La location de vacances 

demeure :

LE mode d’hébergement 

marchand par excellence 

des congés d’été des 

Français

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://observatoirecetelem.com/wp-content/uploads/2021/06/rapport-harris_organisation-des-vacances-2021.pdf
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Côté locations de vacances…

État des lieux…

Airbnb et Abritel ont les ¾ de l’inventaire en France !

10 % du chiffre d’affaires de Booking en 2018 était lié à la vente de locations,

en août 2020 cela représentait 40 % ! (contexte COVID à prendre en compte).

(Source : Blog Elloha)

Mais Booking vient juste de rentrer dans la course…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://publications.seetransparent.com/2020/07/17/ota-differences-airbnb-vs-vrbo-vs-booking-com/
https://blog.elloha.com/2020/08/24/les-locations-de-vacances-ont-quadruple-sur-booking-cet-ete/
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Côté locations de vacances…

État des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
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©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
0

M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Côté locations de vacances…

Evolutions …

Un volume d’offre de location de vacances à maturité ?

En 2018, 36 millions de nuitées ont été réalisées dans des hébergements touristiques proposés par des particuliers via des 
plateformes internet (+ 15 % par rapport à 2017).

En 2017, on était à 31 millions (+ 19 % par rapport à 2016 avec 26 millions de nuitées et + 25 % entre 2015 et 2016).
Source : INSEE

NB : Le nombre d’occupants par logement n’est pas toujours connu lors des locations entre particuliers. Sous l’hypothèse de 3 personnes 
par logement, les locations de logements touristiques de particuliers représenteraient 108 millions de nuitées de voyageurs, soit environ la 
moitié des nuitées hotellière en France et quasiment le même nombre de nuitées que l’HPA. Source : INSEE

A Paris entre février 2020 et février 2021, le nombre de logements a 
chuté de 3,2 % et le nombre total de locations de 23 %. Source : Airdna

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.insee.fr/fr/statistiques/4172716
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3646406
https://www.insee.fr/fr/outil-interactif/5367857/tableau/70_SAC/77_TOU
https://www.airdna.co/blog/covid-19-pandemic-impacted-the-supply-of-strs


©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
0

M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

du 1er juin au 31 août 2019 :

8,5 M

5 M

Les régions qu’ils ont le plus plébiscitées sont les suivantes :
1.Provence-Alpes-Côte-d’Azur
2.Nouvelle-Aquitaine
3.Occitanie
4.Auvergne-Rhône-Alpes
5.Bretagne

1 million de Français ont séjourné dans leur propre région cet été avec Airbnb.

2 millions de nouveaux clients…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://press.airbnb.com/fr/les-francais-adeptes-du-voyage-de-proximite-avec-airbnb-cet-ete/
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De janvier à juin 2021, Airbnb a perdu 5 % de ses réservations totales, mais le service a depuis récupéré 
cette perte et augmenté ses réservations de 2,5 % par rapport aux niveaux prépandémie…

Côté locations de vacances…

Un volume d’offre de location de vacances qui se maintient, voir qui progresse légèrement mais qui se réparti différemment.

Evolutions …

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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La conception de l’hébergement touristique est en mutation…

Évolution…

Filières
Classement

Labels

Professionnels 
vs 

Particuliers

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point)… et effacent progressivement les différences entre les filières.

Une offre « sélective » labélisée par Airbnb !

1 nouveau type de logement en plus des 3 actuels (Logement
Entier, Chambre Privée et Chambre Partagée) :
Chambre d’hôtel

Des logement exceptionnels avec des services 
haut de gamme et un organisateur de voyage 
dédié.

Des critères de filtrage par type de propriété

Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/plus/host
https://www.airbnb.fr/luxury
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Attention désormais 2 modèles de commissions pour les hôtes en fonction de leur nature :

1. Frais partagés entre hôte et voyageur :

Le modèle « standard » pour les hôtes de logement individuels.

Commission partagée :
• Coté hébergeur : 3 % HT du montant de la réservation + frais de ménage.
• Coté voyageur :  13 % HT du montant de la réservation + frais de ménage + TVA et taxe de séjour.

2. Frais uniquement pour les hôtes :

Le modèle uniquement pour les hôtels et autres entreprises du secteur de l'hébergement 

Commissions uniquement sur l’hébergeur :
• de 14 % à 20 % HT (plus 2 % si conditions d'annulation « très strictes ») 

NB : Modèle imposé aux hôtels et quelques autres catégories d'entreprises du secteur de l'hébergement. Pour les gestionnaires immobiliers  
(agences immo et property manager), il est possible de choisir entre les 2 modèles.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/help/article/1857/%C3%A0-quoi-correspondent-les-frais-de-service-airbnb%C2%A0
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Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point) et effacent progressivement les différences entre les filières.

Évolution…

…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://partner.booking.com/fr/solutions/programme-%C2%AB%C2%A0id%C3%A9al-pour-travailler%C2%A0%C2%BB
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attribue désormais un « classement » aux locations de vacances !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Booking et Airbnb veulent devenir des « hub de réservation » de toutes les composantes du voyage.

Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
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Ces 3 sociétés commercialisent à la nuitée des locations haut de gamme 
de particulier avec du service hôtelier associé.

L’offre d’appartements issue de OneFineStay, est d’ores et déjà distribuée 
sur All.accor.com

Accorhotels est en mutation et investit dans l'économie de partage 
« haute gamme » :

✓ En rachetant Onefinestay pour 148 millions d'euros.

✓ En prenant 49 % du capital de Square Break

✓ En prenant 30 % du capital de Oasis Collections.

Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://all.accor.com/loyalty-program/use/use-points-ofs/index.fr.shtml
http://www.accorhotels.com/
http://oasiscollections.com/
http://www.onefinestay.com/
http://www.itespresso.fr/squarebreak-fenetre-economie-partage-accorhotels-121852.html
http://oasiscollections.com/
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La formalisation d’une offre et d’une communication adaptés aux besoins des voyageurs qui doivent travailler 
un peu, ou des travailleurs qui veulent voyager un peu… est aussi une sources de différentiation et de revenu.

Évolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://all.accor.com/promotions-offers/product-services/owm012927-001-teletravail-ameliore.fr.shtml
https://world.hyatt.com/content/gp/en/offers/work-from-hyatt.html
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Évolution…

…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.hotelsbarriere.com/fr/nos-sejours-et-offres/escapade-teletravail.html
http://www.hotelarvor.com/le-teletravail-autrement/
https://www.soroom-hotel.com/
https://atypikwork.com/
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Les leviers pour développer les ventes
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#1 Être commercialisé sur les sites référents 
et tirer profit des distributeurs 

et annuaires de « niche ».

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Préalable indispensable !

Soigner les photos de ses annonces

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#0 Soigner les photos de ses annonces

C’est une évidence, mais les évidences sont parfois bonnes à rappeler, la qualité des photos utilisées dans les annonces est 
extrêmement importante.

Pour redimensionner ses visuels, alléger le poids de ses photos, 
modifier les contrastes, la luminosité, mettre des filtres, etc.

Pour marqueter les visuels de ses publications sur les réseaux. 
Pour marqueter les visuels de son site web ou encore de ses documents « Print ».

Pour connaître le code couleur de n’importe quel élément dans 
une page web.

Outil de capture d’écran.

Pour alléger le poids de ses photos.

Pour trouver des pictos et icônes.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.canva.com/
https://pixlr.com/fr/
https://chrome.google.com/webstore/detail/colorzilla/bhlhnicpbhignbdhedgjhgdocnmhomnp/related
http://getgreenshot.org/fr/
https://compressor.io/compress
http://www.flaticon.com/
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#1 Être commercialisé sur les sites référents !

Etre commercialisé sur les sites marchands référents !

Pas de gros risque avec un modèle à la commission.
Mais attention à la gestion des stock…

Optimiser son remplissage mais aussi ses marges !

✓ 80 % de l’hôtellerie classée française est sur Booking.

✓ Représente entre 60 et 80 % des ventes OTA en moyenne dans l’hôtellerie.

✓ 42 millions d’euros de budget Adwords par an en Europe.

✓ 15% à 17% de commission de base en fonction du secteur géographique et 
plus si affinité (« Prefered », dernière minute…).

✓ Achète le nom des structures qu’il distribue sur Google Adwords.

✓ 3 % commission sur les ventes HT

✓ Leader du marché de la location de vacances.

✓ Une clientèle mondiale qui ne vient pas chercher du produit « hôtelier ».

✓ Frais de gestion important (5% à 15 %) coté client.

VS
Mais attention ! Airbnb 
est en train de change de 
modèle économique…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Attention désormais 2 modèles de commissions pour les hôtes en fonction de leur nature :

1. Frais partagés entre hôte et voyageur :

Le modèle « standard » pour les hôtes de logement individuels.

Commission partagée :
• Coté hébergeur : 3 % HT du montant de la réservation + frais de ménage.
• Coté voyageur :  13 % HT du montant de la réservation + frais de ménage + TVA et taxe de séjour.

2. Frais uniquement pour les hôtes :

Le modèle uniquement pour les hôtels et autres entreprises du secteur de l'hébergement 

Commissions uniquement sur l’hébergeur :
• de 14 % à 20 % HT (plus 2 % si conditions d'annulation « très strictes ») 

NB : Modèle imposé aux hôtels et quelques autres catégories d'entreprises du secteur de l'hébergement. Pour les gestionnaires immobiliers  
(agences immo et property manager), il est possible de choisir entre les 2 modèles.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/help/article/1857/%C3%A0-quoi-correspondent-les-frais-de-service-airbnb%C2%A0
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Modèle économique :
3 % sur les ventes HT et 
14 % côté « client ».

Une personnalisation de la relation.

Les avis client au cœur du dispositif d’évaluation.

✓ Avoir vendus 10 séjours au cours de l'année écoulée.
✓ Evaluation globale à 4,5/5.
✓ Un taux de réponse d'au moins 90 %.
✓ Pas d’annulation de réservations

NB : Les hébergeurs (« hôtes ») peuvent aussi évaluer leurs clients.

Une réactivité affichée…

6 modalités de conditions d’annulation au choix.

Focus sur Airbnb :

Une protocole sanitaire spécifique

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/rooms/41835955?adults=2&check_in=2020-11-06&check_out=2020-11-07&source_impression_id=p3_1604265236_CQlHohHmAPz2sZhe
https://www.airbnb.fr/help/question/63
https://www.airbnb.fr/home/cancellation_policies
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Focus sur Airbnb :

Sur Airbnb comme sur Google, ce qui compte, c’est d‘être dans les premiers résultats.

• Taux de clics sur l’annonce

• Taux de conversion de l’annonce.

• Qualité et volume des commentaires 
clients.

• Prix compétitif.

• Fraîcheur de l’annonce (annonce nouvelle).

• Réservation instantanée (le fait de choisir 
cette option).

• Taux d’annulation faible.

• …

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/help/article/39/questce-qui-influence-le-classement-de-mon-annonce-dans-les-r%C3%A9sultats-de-recherche-
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

✓ 80 % de l’hôtellerie classée française est sur Booking.

✓ 42 millions d’euros de budget Adwords par an en Europe.

✓ 15% de commission de base (17% souvent) et plus si affinité…

Focus sur Booking :

Travailler avec 
Booking =

(les points clés à connaître)

✓ Liberté tarifaire (cf. Lois Macron) sauf avenant aux CGU tel que l’adhésion au programme « Etablissements Préférés »
ou au programme de fidélité « Génius et Business ».

✓ « Brand jacking » autorisé. C’est-à-dire que Booking achètera le nom de l’hébergement sur Adwords afin d’être en 1ère

positon sur Google lorsqu’un internaute tape son nom (au moins 15 % du CA de Booking).

✓ 2 modes d’encaissements possibles :
▪ Soit en encaissant les réservations au moyen d’un TPE (virtuel ou physique) selon ses conditions générales de vente sur Booking

(CB virutelles Booking ou CB Client).
▪ Soit par l’intermédiaire de Booking (Booking encaisse et reverse les montants des réservations moins les commissions, le mois

suivant les dates de séjours par virement).

✓ Peu ou pas de liberté sur le descriptif commercial de l’hébergement. Mais une uniformisation du descriptif et une
traduction manuelle en 42 langues.

✓ Droit de réponse aux avis client, dès lors qu’il y a un commentaire (pas juste un titre et une évaluation).

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.tendancehotellerie.fr/articles-breves/publireportages/6695-article/combien-vend-booking-com-avec-les-annonces-adwords-a-votre-nom
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Les 7 « C » de l’algorithme de Booking.com qui définisse le classement par défaut 
des hébergements par ville/destination en fonction des disponibilités :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.phocuswire.com/How-to-crack-the-Booking-com-algorithm
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://partner.booking.com/fr/aide/d%C3%A9veloppement-de-votre-activit%C3%A9/tout-ce-que-vous-devez-savoir-sur-le-classement-les-r%C3%A9sultats
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Focus sur Booking :

Booking attribue des étoiles aux locations et BnB :

• L'emplacement,

• La taille de la location de vacances,

• Les avis.

• Les "commodités" de vie (?)

• La présence ou non d'éléments de 
confort comme la présence d'une 
machine à café, etc ...

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Pour attribuer de 1 à 5 carrés jaunes, Booking prend en considération de nombreux critères :
✓ L'emplacement,
✓ Les avis,
✓ Les "commodités": les m² au regard de la situation géographique, l’assistance 24h/24 et 7j/7, l’enregistrement sans clés …
✓ La présence d'éléments de « confort » : machine à café avec des capsules, etc. ...

Ces notes de qualité sont calculées par un algorithme prenant en compte plusieurs facteurs tels que :

✓ le nombre d'informations saisies dans l'extranet, 

✓ la note des commentaires liés à la propreté de vos hébergements, etc.

« Pour obtenir une note qui soit à la fois élevée et fidèle à la réalité, nous vous conseillons de vérifier que vous avez bien configuré :

✓ Les équipements et les détails de tous vos hébergements disponibles ;

✓ La superficie des hébergements et la configuration des lits pour tous les hébergements disponibles.

Nous vous recommandons également de saisir les informations les plus précises possibles afin qu’elles reflètent au mieux la réalité de 
votre établissement. » (Source : Booking)

attribue désormais un « classement » aux locations de vacances !

Focus sur Booking :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://partner.booking.com/fr/aide/page-etablissement/tout-savoir-sur-la-note-de-qualit%C3%A9-des-h%C3%A9bergements-de-type-maisons-et
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Fin 2015 Expédia rachète HomeAway
pour 4 milliards de dollars…

Abritel.fr c’est 1,4 million visiteurs par mois, 
170.000 annonces en France, ouvertes à la 
location sur le marché mondial grâce aux 

multiples sites du groupe Homeaway. 

Modèle économique actuel : (2 possibilités)
• Un modèle à l’annonce à 249 € par an qui offre une exposition internationale sur les 25 sites du groupe Homeaway (détenu par le groupe Expédia).

• Un modèle à la commission à partir de 8 % HT sur les ventes réalisées.

Les 2 modèles proposés par Abritel offrent une visibilité internationale sur les différents sites du groupe Homeaway et notamment Vrbo bien placé sur les
marchés anglophones principalement britannique et US et Canada et FeWo-Direkt très bien placé sur le marché Allemand.

Focus sur HomeAway :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.abritel.fr/info/qui-sommes-nous/comment-fonctionne-notre-site/#site
https://aide.abritel.fr/articles/Qu-est-ce-que-la-Formule-a-la-Commission-et-quels-en-sont-les-avantages
https://www.abritel.fr/
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Tripadvisor a racheté 
HousseTrip…

Un rachat qui a pour objectif 
d’augmenter l’inventaire 

« Locations de Vacances » de 
Tripadvisor en Europe … 

Tripadvisor.fr c’est près de      
9 millions de visiteurs 
uniques par mois en France, 
c’est le 2ième site web 
« tourisme »   le plus visité…

Pour être référencé sur Tripadvisor dans la rubrique « locations de vacances », et donc avoir des avis 
Tripadvisor, il faut être commercialisé par Tripadvisor (à 3 % de commission).

Focus sur Tripadvisor :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
https://rentals.tripadvisor.com/fr/register?m=23185
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Focus sur Leboncoin :

• Réservation en ligne des acomptes (30 % par défaut, mais modifiable)

• Calendrier des disponibilités.

• Pas de commission propriétaire

• Pas de frais pour le voyageur

• 72 heures pour accepter ou refuser la réservation

• Acompte versé 48 heures après l’arrivée sur le compte du propriétaire

• Adresses email des voyageurs non-cryptées

+ Pack Location (pour 155€/6 mois) optionnel :

• Validité de l’annonce pendant 6 mois.

• 7 Photos supplémentaires

• Modification gratuite et illimitée de l’annonce

• Une remontée en tête de liste hebdomadaire pendant 6 mois

Cible Française uniquement. 

Pas cher, efficace en  général 
et désormais sécurisé.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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MisterB&B : le « Airbnb Gay ». Avec 1 million de visiteurs uniques par mois, plus d'1 million de listings dans 200 pays et une demande d'hébergements sans
cesse à la hausse, misterb&b est la plus grande plateforme de location de courte durée dans le monde dédiée à la communauté LGBT.

Modèle économique : Misterb&b encaisse le client lors de la réservation, conserve ensuite les fonds et vous règle 48h après l'arrivée du voyageur et facture
entre 5,5% et 7,5% de commission par nuit.

Les distributeurs spécialisés

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.misterbandb.com/fr
https://www.misterbandb.com/fr/business
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Les distributeurs spécialisés

EmnèneTonChien.com : Le spécialiste de l’hébergements « Dog friendly ». EmnèneTonChien.com est un site d’annonce qui met en relation les visiteurs du site avec les hébergeurs.
EmnèneTonChien.com a défini un canva très précis permettant de qualifier l’offre et rédiger les annonces de manière à répondre très précisément aux attentes des propriétaires de
chiens. Ils accompagnent également à la rédaction d’annonce, à la qualification de l’offre et à la professionnalisation concernant l’accueil et le ciblage des clientèles qui voyage avec
un chien.
Modèle économique : A partir de 16,50€/mois pour une annonce.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://emmenetonchien.com/
https://pro.emmenetonchien.com/activer-ma-formule/
https://emmenetonchien.com/
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Les distributeurs spécialisés

GrandsGites.com : Comme son nom l’indique GrandsGîtes.com référence les 
Gîtes de grande capacité (12 couchages et +). GrandsGîtes.com est site d’annonce 
qui met en relation les visiteurs du site avec les hébergeurs au moyen d’un 
formulaire. Il est possible d’indiquer son numéro de téléphone et le lien vers 
votre site web dans son annonce.

Malgré un design assez catastrophique, GrandsGîtes.com demeure très efficace 
auprès des clientèles françaises qui recherchent des locations pour les réunions 
de famille, les week-ends entre amis, anniversaire, etc.

Modèle économique : 84 € TTC / an pour une annonce avec une option de 
planning (synchonisé via Ical ou à mettre à jour) à 6 € TTC (5 € HT).

Abracadaroom : Le spécialiste des l’hébergements insolites. Abracadaroom défini
l’hébergement insolite de plusieurs manières :
#1 La nature de l'hébergement : une yourte, dans un arbre, sur un bateau, dans un
château, dans une roulotte, dans une grange, dans un train…
#2 Le lieu de l'hébergement : en haute montagne, à la ferme, sur une île, sur une
route, sous terre, dans les airs, sur l'eau, en mouvement...
#3 La qualité des hôtes : de par leur profession (agriculteurs, pêcheurs, chasseurs,
vignerons...), leur culture (musique, poésie...), leur langue, leurs traditions...
#4 Les activités proposées : artisanat, activités à la ferme, chasse, pêche,
découverte d'une civilisation…

Modèle économique : Abracadaroom encaisse le client lors de la réservation et
prend une commission de 18 % sur le prix affiché. (lien pour connaitre l’ensembles
des conditions)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.abracadaroom.com/fr/qui-sommes-nous/
https://www.grandsgites.com/inscription.htm
https://lvpdirect.fr/blog_proprietaires/synchroniser-son-planning/
https://share.hsforms.com/1P71E2dF9T_CxaeQA_SMT2g2wq7r
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Attention qui dit plusieurs distributeur dit 
plusieurs plannings à gérer !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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La solution la plus basique et la moins chère (gratuite) reste d’utiliser le format Ical.

iCal” est l’abréviation de “iCalendar“, c’est un format de données standardisé pour échanger des données d’agenda. Il

permet donc de synchroniser à partir d’un calendrier « référent » d’autres calendriers automatiquement et ainsi transférer

l’information de disponibilité ou d’occupation d’un hébergement sans avoir à aller renseigner l’ensemble les plannings sur

les sites sur lesquels vous êtes présents.

Concrètement, si un loueur décide que le calendrier Airbnb est son calendrier « Référent », celui qu’il tient parfaitement à

jour, il pourra utiliser le lien Ical (il s’agit d’une URL) pour la mise à jour automatique de son calendrier de disponibilité sur

Abritel et TripAdvisor HolidayRental, par exemple. (Voir ici le détail de modalités).

À noter qu’il est aussi possible d’utiliser Google Agenda comme calendrier « Référents » pour la mise à jour des

calendriers sur les principales plateformes.

Les limites du format Ical, vont être les durées de séjour (logique à nuitée vs logique à la semaine) et la gestion des prix (il

n’y a pas de gestion des prix par canal de vente). Pour gérer cela, on utilisera un Channel Manager.

2 options pour éviter le surbooking :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://lvpdirect.fr/blog_proprietaires/synchroniser-son-planning/
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iCalendars (iCal) enregistrés au format .ics. est le standard pour les échanges des données de calendrier via Internet.

Mode d’emploi pour importer ou exporter son calendrier sur Airbnb

Tuto pour gérer ses dispos sur un seul et même planning Google Agenda.

Idem pour HomeAway

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/help/article/99/how-do-i-sync-my-airbnb-calendar-with-another-calendar
https://locations-vacances-particuliers.com/partager-un-agenda-google/
https://aide.abritel.fr/articles/Comment-puis-je-synchroniser-mon-calendrier-HomeAway-avec-un-autre-calendrier
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La solution la plus complète et la plus « professionnelle » c’est d’utiliser un Channel Manager.

C’est la brique technologique qui permet d’automatiser la mise

à jour des informations d’un hôtel sur plusieurs canaux de

distribution et en particulier les prix et les disponibilités des

différents types d’hébergement proposé par un établissement.

NB : La fonction de Channel Manager est en principe intégrée

(souvent en option) dans les systèmes de réservation en ligne.

(Voir détail ci-après au point #3)

Ces outils deviennent vite nécessaires dès lors que l’on souhaite

optimiser son remplissage et ses marges via une distribution

multicanal sur plus de deux ou trois OTA…

2 options pour éviter le surbooking :

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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OpenPro est la solution proposée par l’OT permettant aux hébergeurs de se vendre en ligne et sur le site serreponçon.com. Open Pro est une solution complète pour paramétrer et gréer ses réservations, en ligne,

mais aussi hors ligne. Il permet de centraliser toutes les ventes, de gérer la facturation et de centralisé les données client. Il est complet et ergonomique et se connecte à Eviivo pour la fonction de Channel manager.

BookingSync (à partir de 87 €/mois), Kigo (à partir de 47 €/mois) ou encore Guesty sont les solutions les plus complètes. Elles sont aussi relativement onéreuses, mais s’avèrent parfaitement adaptées pour des

multipropriétaires ou des gestionnaires de locations de vacances.

Beds24, (9,90 €/mois + 2 € par mois par canal de vente) est le moteur de réservation le moins cher du marché et propose un Channel Manager à la demande. Beds24 est très complet en termes de fonctionnalités,

mais son interface est uniquement en anglais, idem pour le support. Donc il faut être autonome et bien maîtriser l’anglais.

Elloha, avec sa formule « Basic » à 190 € par an incluant, un moteur de réservation complet avec un système d’encaissement en ligne intégré, un mini-site web pour présenter son activité et une synchronisation de

planning sur Airbnb et Abritel, peut être une très bonne solution pour un loueur. Elloha propose également uniquement son système de réservation à 19€/mois et son système de réservation + un Channel Manager

complet à 39 € /mois. Elloha est une entreprise française qui propose des solutions technologiques à un très bon rapport qualité/prix.

Ke-Booking est également bien placé en termes de prix et c’est une entreprise française. Ke-booking permet d’intégrer facilement un moteur de réservation en ligne sur son site web et de gérer sa distribution sur les

principales plateformes (Channel Manager). Ke-Booking permet sensiblement la même chose que Beds24 mais en revanche, pêche un peu sur l’ergonomie du moteur de réservation coté client.

eviivo (ex Xotelia) est aussi une très bonne solution (moteur de réservation et Channel manager) avec un très bon rapport qualité/prix pour les petites structures (22€/mois + 50cts par réservation). Eviivo offre la

possibilité de créer un site web avec le moteur de réservation intégré. Il propose également une solution de PMS et un Channel Manager complet avec notamment une connectivité Google Hotel Ads. Eviivo est une

socété basé à Londres avec des bureaux en France et un support en français.

Octorate est une société italienne avec un support en français qui propose globalement les mêmes fonctionnalités qu’eviivo. Ils viennent du métier de l’hôtellerie et proposent une très bonne solution (moteur de

réservation et Channel manager) avec un très bon rapport qualité/prix.

eviivo (ex Xotelia), Octorate et Elloha, ont la particularité de fournir tous les 3 une solution de site web clé en main qui intègre parfaitement leur moteur de réservation. Ces 3 solutions proposent également un

système d’encaissement en ligne inclus dans leur solution.

Wix hotel est aussi une solution « clé en main » de création de site web avec moteur de réservation intégré et Channel Manager à part entièrement en anglais, qui n’inclut pas de système d’encaissement directement

dans la solution globale qu’il propose, mais permet une connexion avec Stripe et d’autres systèmes d’encaissement. Mais à l’inverse d’Octorate, eviivo ou Elloha, la création de site n’est pas une option. Le moteur de

réservation proposé par Wix hotel n’est pas dissociable du site qui fonctionne avec Wix.

Smily est un très bon Channel manger (base technologique de BookingSync) qui fonctionnement sur un modèle entièrement à la performance (9 % HT du montant des réservation) sans frais fixe.

> Panorama des solutions logicielles adaptées aux location de vacances avec Channel Manager.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.serreponcon.com/partenaires_serre-poncon/
https://www.serreponcon.com/hebergement/loueurs-particuliers/
https://www.bookingsync.com/fr/pricing
http://kigo.net/fr/tarifs
https://www.guesty.com/fr/
https://www.beds24.com/pricing.html
https://www.elloha.com/fr/pour-proprietaires-de-gites/
https://www.ke-booking.com/
https://eviivo.com/fr/
https://www.octorate.com/fr/octo-site/
https://eviivo.com/fr/
https://www.octorate.com/fr/octo-site/
https://www.elloha.com/fr/pour-proprietaires-de-gites/
https://fr.wix.com/hotels/website
https://www.smily.com/fr
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#2 Bien gérer sa fiche Google My Business

[short list issue de Google My Business]

Important pour être potentiellement vu 
dans les pages de résultats de Google !

Voir replay 
Atelier 1

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.serreponcon.com/pavot-programme-danimation-et-de-valorisation-de-loffre-touristique/
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Avec des solutions « clés en main » faciles à mettre en œuvre soi-même.

78 € par an !
✓ Nom de domaine
✓ email associé
✓ Hébergement 
✓ Thèmes responsives.

150 € par an.
✓ Nom de domaine
✓ email associé
✓ Hébergement 
✓ Thèmes Responsive.

240 € par an.
✓ Nom de domaine
✓ email associé
✓ Hébergement 
✓ Thèmes Responsive.
✓ Système de résa et iCal

+
8 €/mois + 1% sur les ventes OTA

Exemple de site d’hôtel fait avec Elloha

#3 Avoir un bon site web marchant

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://fr.jimdo.com/designs-01/#chicago
http://fr.jimdo.com/
http://fr.wix.com/
http://fr.wix.com/website-template/view/html/1329?originUrl=http://fr.wix.com/website/templates/html/accommodation/1&bookName=create-master-new&galleryDocIndex=4&category=accommodation&metaSiteId=&viewMode=desktop
http://fr.wix.com/hotels/website
http://www.elloha.com/fr/
http://www.hotel-galet-bleu-fouras.com/
http://www.elloha.com/fr/
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Conseil : privilégier le design « Stockholm », très immersif.

+

OU

Entre 18 et 145 € / mois  +0,50€ par réservation 
OTA confirmée + 1% sur les ventes en ligne.

39 € / mois  + 3 % sur les ventes en ligne.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://fr.jimdo.com/2017/03/31/de-superbes-sites-utilisant-le-design-stockholm/
https://fr.jimdo.com/offres/
https://eviivo.com/fr/tarifs/
https://eviivo.com/fr/produits/channel-manager/
https://www.elloha.com/fr/
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+

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://hotelrunner.com/en/features/channel-manager
https://fr.wix.com/upgrade/website
http://fr.wix.com/hotels/website
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Faire en sorte que par le titre de l’annonce et/ou la vignette de profil et/ou la description, l’internaute 
qui voit l’annonce puisse très facilement retrouver le site web de la structure sur Google ! 

#4 Favoriser « l’effet billboard » !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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La démarche à mettre en œuvre pour agir professionnellement :

…

#5 Bien gérer ses avis client

Voir replay 
Atelier 3 et 4

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.serreponcon.com/pavot-programme-danimation-et-de-valorisation-de-loffre-touristique/
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L’hôtel Crillon de Paris offre un petit cadeau aux 
enfants de ses clients.

L'hôtel Saint Regis Bal Harbour Resort (Miami Beach) 
offre à ses clients tous les ingrédients pour concocter 
son propre cocktail.

Aller au de-là des attentes clients en restant sur vos valeurs.

#6 Soigner sa relation client

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#6 Soigner sa relation client

Qualification 
des données 

clients

Optimisation des 
dispositifs de collecte

(prospects et clients)

Propositions de valeurs 
pour les clients.

(Avant – Pendant – Après)

Diffusion multicanal 
des messages

(emailing – SMS – Facebook …)

Analyse des 
performances 

et optimisation

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://fr.slideshare.net/GregGuzzo/stratgie-de-crm-gestion-de-la-relation-client-pour-une-destination-touristique
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