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Atelier n°11 : Les leviers pour développer ses ventes sur le web
Focus « Activités »

S Erre_ pDn C Dn PROGRAMME D’ANIMATION ET DE

VALORISATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE
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Mathieu VADOT

Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

=) WWW.id-rezo.com
— /] www.marketing-tourisme.net

SITE WEB

N mathieu.vadot@id-rezo.com

n Facebook.com/Marketing Tourisme

@ Linkedin.com/in/mathieuvadot/
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Etat des lieux et prospective
concernant la demande et la distribution
des activités™

*Activités de plein nature, activités sportives, musées et lieux culturels, sites touristiques, visites et excursions,
parcs a theme, jardins, cours et stages, “expériences” en tout genre, billetterie spectacles et événements, etc.
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Etat des mobilités internationales vers la France

LDerniere miseajour: 2021-11-19 - Recommandations locales pour les
actualisation tous les 15 jours sejours en France -

o x ;‘ﬁ

Mon renseigné

- Pas de Limitations ou faibles

Limitations moyennes
(notamment territoriales)
Pour plus d'informations sur ce marché,

- Fortes contraintes de mobilité ¥ merci de contacter:

» Cliquez ici pour zoomer sur LEurope
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Arrivées aériennes a Fin octobre 2021 vers la France avec comparatif Espagne/Italie

France Espagne Italie Les revenus liés aux
Marchés YTD Oct. YTD Oct. YTD Oct. . ; > ‘ >
Evol%  Evol% Evol % Evol % Evol % Evol % Evolution 2021/2019 C||ente|e5 etrangeres
Total international arrivals | -75,8%  -51,3% 63,6%  -37,4% 76,5%  -55,6% risquent d’étre encore
Purchased trip origins 7O S6E% || 660%  A436% 1 03%  -6Le% Les arrivées internationales vers la trés sérieusement
United Kingdom -?0,4% 45,6% -80,5% 51,7% -86,7% 67,2% France en octobre sont encore ffoctés.
Sweden 56,9% -26,7% 12,3% 21,9% 61,8% -26,2% ) .
Denmark 45,5% 13,8% 13,9% 49,8% -49,7% 8,0% faibles par rapport a 2019 avec un
Germany TL7%  -42,0% 245%  -21,7% 636%  -36,0% retard de -51%.
Austria -66,6% 30,4% 73,5% -49,8% -71,8% -45,4%
Russia 94,8% 92,1% 94,8% 89,6% 92,6% 85,0% La France reste globalement en
Spain 66,8% 30,6% 67,1% 32,8% retard par rapport a I'Espagne.
Italy 63,3% -22,9% 64,9% -44,0%
Israel 60,7% 17,6% 86,4% 68,1% 84,9% -62,4%
U.S.A. 76,8% -56,6% 73,7% 53,7% 77,6% -59,4%
Canada 74,6% -50,0% -90,4% -80,3% -88,0% -78,5%
Mexico 74.8% -49,6% 65,6% -39,7% 88,8% 51,3% Traitement Atout France, source Forwardkeys
Brazil -81,8% -53,1% -82,9% -42,7% 91,4% -90,4%
China -99,6% -99,6% -99,8% -99,9% 99,9%  -100,0%
Japan 96,3% 94,2% 98,3% 98,1% 98,6% 97,6%
South Korea 97,0% 92,7% 98,4% 96,4% 98,8% 97,7%
India 93,5% -68,4% 95,2% -79,4% -99,0% -96,3%
Australia 98,7% -98,0% 99,2% -98,8% 99,5% -99,3%
Others 69,7% 41,7% 60,2% -29,1% -68,5% 42,7%
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Top 10 des marques de voyage (juillet 2021)

16000
14000
12000
10000
8000
6000

4000

2000
0 15907 4031

Classement LEcho touristique a partir des données Médiamétrie//NetRatings en France en milliers de visiteurs uniques
(ordinateur + téléphone mobile + tal:-letted) en juillet 2021, catégorie Voyage (hors snus—cat?ﬁ:uﬁe Plans/cartes). Nous
avons retiré du top fourni par le cabinet d audience les marques suivantes : SNCF, Uber, RATP.
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L'achat d’activités de loisirs se fait encore trés majoritairement « off line ».

Figure 1: Global Sales by Distribution Channel, 2019

14% 14% Pourquoi autant de « Off Line » ?!
m Online Direct . . .
* Les habitudes de consommation sont persistantes :
M Online Travel Agency « On verra sur place ... et on a aussi vite fait de réserver
) . sur place ...». Mais cela évolue de plus en plus vers le
% Offline Direct « On line ».

B Offline Third-Party
* Pres de 70 % des prestataires ne proposent aucune

solution pour faciliter la réservation en ligne.

*Totals may not add up to 100% due to rounding.
The Arival Sales & Distribution Report 2020
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On n’a jamais autant consommeé d’activités touristiques !

The tours and activities sector is growing
faster than the total travel market; by next
year, it will grow to $183 billion.

Think with Google <

Source: Phocuswright's Tours and Activities Come of Age: The Global Travel Activities Marketplace, 2014-2020.

Le marché des activités progresse de 9 % par an en moyenne entre 2014 et 2019,
plus vite que le marché du tourisme dans sa globalité (4% environ).

Et la digitalisation des ventes est inéluctable...

Global Tours & Activities Total & Online, 2014-2020 (USSB)

® Tours & Activities ®QOnline
140 A
m Lll_llu
U -t
2014 20015 2006 2007 2018 2019 2020

Sowrce: Phocuswright's Tows £ Activities Come of Age: The Global Traved Actinlies Marke!place - (P
f‘.:gll ?ﬁicusm-lﬁ‘ll Inc. All Rights Reserved phOCUSerght
3 i 5 Pernrering greal Gecisions.

20 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé en ligne et cette part progresse de 13 % par an.

(Source : Phocuswright)
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La majorité des clientéles sont prétes (voir préferent)
réserver en ligne les activités...

CONSOMMATION DES LOISIRS
EN FRANCE

Mais rencontrent des difficultés a trouver ou réserver
des activités...

q 1000l;4l'ERES > Yalo)

INTERROGEES

90% ;
(o) SONT PRETES A RESERVER

LEURS LOISIRS SUR INTERNET

RECHERCHENT DES
ACTIVITES DE LOISIRS

90% des répondants se disent préts a réserver ou offrir une
activité de loisirs sur Internet a I’avenir, mais ils ne sont que
21% a déclarer déja effectuer leurs achats de loisirs en ligne.

RENCONTRENT DES
DIFFICULTES POUR

TROUVER OU RESERVER L'ONT DEJA FAIT !

(’ funbooker

2 500 ACTIVITES AARAY 47

A RESERVER EN LIGNE 2200 AVIS

::::: listes auprés
It 03314

'Wsﬂ'.i @ Funbooker.com [ contact@funbooker.com @ @ @
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La digitalisation des ventes est aussi une réponse sanitaire ...

=Q Menu Frangais v L OUVRE (1 Boutique & Billetterie

VISITER DECOUVRIR EN CE MOMENT

Figure 4: Attractions Requiring Online Advance Booking R ET RO UV E Z L E
53% S O U R l R E

47%
42%
31% &> Réserver un billet
Asia Europe MNorth America Global .
¢ Le musée est ouvert aujourd’hui de 9H00 a 18H00
Based on 724 apen aftractions
Arival & Headout Attraction Tracker, August 202

& INFORMATIONS CORONAVIRUS (COVID-19)

Pour vous accueillir dans les meilleures conditions, le port du masque est
obligatoire a partir de 11 ans. La réservation d’'un créneau horaire est
obligatoire, y compris pour les bénéficiaires de la gratuité.
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Et globalement la crise de la COVID-19, ni change rien pour bons nombres de prestataires d’activités (Outdoor
en particulier) qui ont, malgré les conditions, fait 2 belles saisons d’été (2020 et 2021) grace aux clienteéles
francaises, notament de proximité.

EXPERIENCE 0 A\ o +55 % en 2021 vs 2020
COTE ?Lzl\ﬂn +12 % de CA en 2020 vs 2019 Serre-Poncon °
=~ © /

Vos loisirs intensément sud !

254 000 € de CA en ligne en direct

GROTTES 4264 réservations en ligne (150 000 €) en 2020 en 2021 vs 0 € en 2020.

de LACAVE vs 1080 résa (34 000 €) en 2019

Vallée de la dordogne

X +90 % de CA en ligne entre juillet-aout 2019 et juillet-aout 2020

(sur 7000 prestataires d’activités).

(’ NB : certains prestataire son passé de 100 % hors ligne a 100 % en ligne
(en aout 2020 le CA hors ligne 10 % vs 90 % en ligne — en 2019, c’était 35 % hors ligne vs 65 % en ligne)
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Une situation a nuancer fortement au niveau mondial...

Industry Forecasts to 2022 in Idem pour les attractions et activités largement dépendantes
Gross Bookings (US$B) des clientéles internationales ou MICE...

300

250

200

150

100

50 Situation difficile aussi pour les attractions et activités indoor en
milieu urbain dont le gros du CA ne se fait pas en juillet-aout
0 et/ou sur du « groupe »...
2018 2019 2020 2021 2022 _ B Ao\ Az
© Copyright Arival LLC 2020 TREER W€ SAME ROWGL\wﬁ@'wS
Ny

RAMPOLNESS
| PARK preeeys

PARC DE JEUX POUR ENFANTS
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Etat des lieux...

Les « fenétres de réservation » sont en général tres courtes.

' 4
On same day | visited 1-7 days in advance 1-4 weeks in advance
A4%
36%
28%
18% 19%
. . ]

B When Researched B When Booked

Arival Traveler Insights 2018: 1,000 French, 1,000 German, 1,000 U.K. active travelers, August 2018
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A\ Figure 7: When Travelers Book & Research Activities & Tours

At least one month in advance

31%

22%

ARIVAL

I‘ﬁ\\

terres
MONVIEO
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La grande majorités des réservation d’activités réalisées par des clienteles touristiques sont faites « en séjour ».

85% des voyageurs d'agrément ne Q |:|
décident de leurs activités qu'apres

A s 7 N . . Recherches mobiles pour « choses a faire
etre arrives d de5t|n3t|on [ activites » plus « pres de moi » ai vu une

6X augmentation au cours des deux
dernieres annees.

Prés de neuf voyageurs sur 10 s'attendent a ce que leur fournisseur de voyages partage

G O I i g R s s E M G AT EGE | et 67% des voyageurs se sentent plus

fideles envers une société Voyage qui partage des informations au cours de leur voyage

qui améliore leur expérience Voyage. ! Données Google

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Une fois a destination, méme si les recherches Google sur smartphone sont de plus en plus importantes... les
sources d’information locales demeurent ! (prescription locale)

! 4
Computer
Guidebooks
Talking to friends or family
Mobile phone
Travel agent
Hotel concierge or rental home host
Friends or family via social media
Discovered by walking by
Other travelers
Newspapers or magazine

Included in multi-attraction pass

Arival Traveler Insights 2018: 1,000 French, 1,000 German, 1,000 U.K. active travelers, August 2018

A\ Figure 2: How Travelers Reseach Activities & Tours

16%

14%

14%

13%

12%

6%

34%

ARIVAL

»

PR

Google

TripAdvisor

Other websites/apps

Website of tour/activity operator
YouTube

Online travel booking site
Website of destinations

Travel blogs

Websites of hatels

Facebook

—Instagram

Arival Traveler Insights 2018: 1,000 French, 1,000 German, 1,000 LLE, active travelers, August 2018
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t\ Figure 5: How Travelers Reseach Activities & Tours Online
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Un marché florissant comme cela... qui se digitalise... ¢a aiguise forcément I'appétit des OTA...

Steve Kaufer

CEO at TripAdvisor, LLC “We believe that capturing only single-digit market share will enable
Region de Boston. Etats-Unis | Intemet  gttractions to become our next billion-dollar revenue business”
Actuel TripAdvisor, LLC (Source: Skift —2016)

Etudes et formations  Harvard College

En substance : « On croit qu’en captant ne serait-ce que 10 % de part de marché dans la distribution en
ligne des loisirs (a I'échelle mondiale), nous pourrions en faire notre prochain milliard de dollars de chiffre
d’affaires ».
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Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités :

Tourisme Qui vend les activités de loisirs en ligne ? Culture

«--------------------------------»

smartbox Agences
Get Wonderbox véceptives -
Jon GROUPON hazaden
tOI' ‘@ Sport GCOD@SPOT
vid (9 Funbook YAKRAYGO 4
unbooker Ofﬂces de @ panda ticket t-
. Vep, icketmaster-
e Expedia Qadeenallne TOU l-I sme CEETIZ

'Local E t
ocol Exper ccmp KLOOK

@ Clil'bnb Et méme ... Go gle
Bookmg com

viator
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Etat des lieux...

Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités :

Tourisme

Qui vend les activités de loisirs en ligne ?
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Culture

«--------------------------------*

smartbox Agences
Get W%“QSLPPJ.E Ve CQPﬂVCS .
Your kazaden
i ROUPON
Guide GROUPO ®sporte
& museme (3 Fuvooker A44YS0 g g
: ET .

e S @ad?enallne TOUI'ISITIE

Local Expert
e s ccm-p KIOOK  E=i=d

Et aussi...

@ airbnb

Clientéles étrangeres

Clienteles indiv en séjour

Clienteles locales

viator

Clientéles groupe et BtoB ¥ musement

Billetterie évenements concerts ...

Clientéles indiv frangaises (notamment hors saison)

Booking.com

GCOD@SPOT

@ panda ticket
~"
CEETIZ

Et méme ...

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Faut-il avoir recours aux OTA ?
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2018

Marketplace bookings 1.1%
Agents, affiliates

r

*Totals may not add up to 100% due to rounding.

The Arival Sales & Distribution Report 2020

® Online Direct
B Online Travel Agency
B Offline Direct

B Offline Third-Party

Direct online
bookings

Viator

Expedia

GetYourGuide

Musement [12.7%

-

Réservations de visites et d'activités par marketplace. Données de réservation TrekkSoft au 9 février 2018.
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Les OTA sont un canal de vente encore tres largement minoritaire (moins de 5% du marché mondial total des circuits,
activités et attractions, selon le rapport Arival Sales & Distribution Trends & Outlook 2020), mais c’est le canal de vente qui
affiche la plus forte progression en 2019...

Global Distribution Channel Growth, 2019

0% 5% 10% 15% 20% 25%

OTAs
Online Direct

Offline Direct
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Total Market

Arival Sales & Distribution Trends & Outlook 2020 © Copyright Arival LLC 2020
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A : ACTIVITES BONS PLANS DEMANDE DE GROUPE CONSEILS DE PROS Q &
Serre-Poncon

Jouer collectif avec sa destination

afin de structurer la vente des activités

T

(on et off line) au niveau local

@3

est le meilleur moyen se prémunir
d’une potentielle future dépendance

des OTA.
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ALCOTRA
, Fonde sarapen & otcmpa rgionals 2! Y | e
« Activités a découvrir sur Google »
5:117 o LTE - Nouveaux format d’annonce pour les activités
Statue of Liberty National : 5
Monument 4
4.7 %k Kk % % (78,611) 362:318+
Sculpture by Frédéric Auguste Bartholdi
Overview Directory  Reviews = Gomgle
— R, Ir\fo reiuperede’ depws votre S|tetw?]!o ps'r GO(t)gIet(Sc,ra p). " rr—— 5
« »
i oo (impor ance. avoir u'ne page « tari ien structurée)
> Google affiche le prix standard adulte. All - Maps Shopping Images Videos New
Online tickets
33 Official site - cityexperiences.com $23.50 Ads - TiCketS & tours
(3 Kiday $24.70 \ Connectivité avec son fournisseur de technologie.
i —— (plus d’info sur les solutions techno compatibles)
@ TopDogTours NYC $45 SIIE! Omci9|
@ Kook $46.95 \
8 Giosen snde Connectivité avec les OTA « activités ». NYC: Guggenheim || Statue of Liberty || Mu
Museum Entry... and Ellis Island... Ma
#&  Headout $50
: $25 $65 $2¢

GetYourGuide Viator Get
* kA (482) ok k k% (457) x

Marketing&Tourisme - id-rezo

1207 S9AI9S2J UOI1IdNPOoIdal 3P SHOJP SNOJ - 0ZaJ-pl - dwsuNo] g Sunayley ysu Ado) @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://support.google.com/hotelprices/answer/10723429#zippy=%2Cproc%C3%A9dez-directement-%C3%A0-lint%C3%A9gration-ou-faites-appel-%C3%A0-un-partenaire-de-connectivit%C3%A9-%C3%A9tabli
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ALCOTRA MONVISO l'expertise etourisme
: (] [

10030 © @ W O o N A 3§ [Héﬂt\?
,.w k 31 Q uvin
Godgle ©

Q_  cité du vin billets s

Tous Maps Images Actualités Vidéos

Cité du Vin

o - -&i

Musée a Bordeaux - Ouvert

Apercu Actu Produits . P " -
ST T

Billets A propos ®
Evénement conférence

Billets officiels 20 €  —' Grand débat : le monde du vin est-il

trop fermé ? Mardi 14 décembre a

Autres options 1900
Klook 19,96 € JE PRENDS MES
BILLETS
Tigets 20¢€
QO  Ophorus 20 €
~ .
{a GetYourGuide 20€
LS
* = Q Al
Discover Ma journée Rechercher  Collections

Carte Cadeau
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Quels sont les leviers d'actions prioritaires
pour développer ses ventes ?

>80 8 U
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Fonds ouravben do dévelopsernant ghonad

#0 Avoir bien pensé a son positionnement et son ciblage

>80 8 U
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#0 Avoir bien pensé a son positionnement et son ciblage. 2 Interreg Ml 1R 1o pertecetourisme

s ourapéen o dévelapgemant rigional
g rogianaly

Fandn suroped & kippa rog . . .

Pourguoi un client acheterait ma prestation?

Marchés Marchés Nouveaux Pourquoi je propose ces prestations ?
Existants étendus Marchés

Produits Pénétration de Expansion Développement
Existants marché de marché de marché

Produits Extension Diversification Diversification
Modifiés de prnduit limitée partielle

Nouveaux

Développement Diversification

Produits de produit partielle 2

Matrice d'Ansoff

Marketing&Tourisme - id-rezo
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P.A.V.@®

PROGRAMME D’ANIMATION ET DE
VALORISATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE

J1 et J2: Définir ou redéfinir ses fondamentaux marketing:
qui suis-je, gui sont mes clients, répondre a leurs
besoins/attentes ?

27 et 28 janvier 2022

Inscription

Marketing&Tourisme - id-rezo
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° ° ° ° - ﬂﬁ\\ I -
#1 Soigner sa relation « prescripteur » afin d’encourager la recommandatigsre.® =xee |dre29

jansl

Fand
Fand

@airbnb é@ @

Anne Laure

Frederic

o o @ wremme OFFICE DE

TOURISME

Faire découvrir sa structure aux acteurs locaux et aux habitants : invitation au lancement de saison, cloture de
saison, anniversaire de la structure, etc.

Permettre aux acteurs locaux et aux habitants de tester vos prestations : invitations, gratuités, remises de 50%,
tarifs « habitant », tarifs « prix coltant » sur quelques dates, etc.

Diffuser des codes promo en local pour inciter a la recommandation (via les réseaux sociaux, via les messageries
Airbnb, Home Exchange, etc.)

Proposer des avantages aux locaux qui vous recommandent.

Proposer de |'affiliation (une commission) aux prestataires locaux qui vous recommandent.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Fands surapdan de dévata sgianal

N (<] Fondo ourapes i sluppo
&mrbnb Commencez votre recherche o Modehdte @ = ,; [ B | [ ]

I

\En apaﬂ.é\

Studio sympathique plein centre

* 4,41 (171 commentaires) - $ Superhost - Aix-en-Provence, Provence-Alpes-Céte d'Azur, [tance

Proposé par Laurence
Membre depuis mai 2015

& airbnb "

# 548 commentaires Identité vérifiee  § Superhost Langue: Frangais

+ de 300 séjours

Séjours dans la zone sélectionnée

Co-hbtes Taux de réponse: 96%

' Mélanie

Pendant votre séjour Contacter 'hdte

Je fais en sorte de pouvoir les accueillir dans les horaires

Délai de réponse: Moins d'une heure

Conditions d'annulation flexibles ) | Typedelogement | [ Prix ) Plus de filtres

Saisissez les dates et le nombre de voyageurs pour voir le prix total par nuit

préconisées d'arrivée, mais ne peut garantir une remise des Pour protéger votre paisment, ne transférez
Avant de réserver, consultez les restrictions de voyage liées au COVID-19. En savoir plus clés en main propre aprés 18h et les week-ends.
Classement par ordre de pertinence Contactez Laurence

Laurence est Supe rhost Répond généralement dans I'heure

Logement entier & Aix-en-Provence O

: E i Les Superhosts sont des hétes qui bénéficient de trés bal
Studio sympathigue plein centre

évaluations et s'engagent a offrir dexcellents séjours aux
2 voyageurs - Studio -1 it -1 salle de bain Logement entier. Hote : Laurence VOyageurs. Sujets des questions de la plupart des voyageurs

Cuisine - Wifi & 2 voyageurs - Studio - 1lit - 1 salle de bain

w Se rendre sur place

W 4,41 (171 commentaires)

(@ Logemententier » Larrivée dans ce logement commence 3 16:00 et le depart 3 10:00.

Vous aurez le logement (appartement) rien que pour vous. ARpovee: Ll
o g PP 1
* 4,41(1771 commentaires) Ajouter une date Ajouter une date L. ) . L
. ) Détails de la maison et réglement intérieur
<> Nettoyage renforcé VOVAGEURS
Cet hote s'engage 3 appliquer le processus de nettoyage renforcé en 5 étapes d'Airbnb 1voyageur N = Non fumeur. Pas de féte ni de soirée. Pas d'animaux.

Appartement en résidence entier & Aix-en-Provence O 1 En savoir plus -
Studio Aix hyper centre +parking [] Amivéeautonome Vérifier la disponibilité Prix et disponibilité
N paies Friies dans s oo S Ba | cnseeuSta % = Bénéficiez d'une réduction de 10 % pour des séjours de plus d'une semaine.

2 voyageurs - 1 chambre - 11it - 1,5 salle de bain N N o L
» Sivous annulez jusqu'a 5 jours avant votre arrivée, vous recevrez un remboursement

intégral. Au-dela, si vous annulez avant l'arrivée, vous recevrez un remboursement

Piscine - Parking gratuit - Cuisine - Wifi

1207 S9AI9S2J UOI1IdNPOoIdal 3P SHOJP SNOJ - 0ZaJ-pl - dwsuNo] g Sunayley ysu Ado) @

" . b de 50 %, déduction faite de [a premiére nuit et des frais de service.
% 4,87 (11 commentaires) & A 7', f 2 A i o : A
F 3 a 3 : i > Vous avez encore des questions ? Contactez I'héte
& a .
Logement entier & Aix-en-Provence o : o S & o
Appartement centre ville dans rue résidentielle _ 3 ‘ :
2 voyageurs - Studio - 2 lits - 1 salle de bain [ 254 | 2 o - R e ey 2 z
Cuisine - Wifi g ’ o 3 ) P
v e g PUe Senin's o & Y
s % Jitnn &
5 & Envoyer le message
% 4,79 (19 commentaires) m % 7 . 2 X
\ X £ - r s

. Marketing&Tourisme - id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

#2 Soigner sa fiche Google My Business et TripAdvisor < interreg

Fands surapéen s dévslappomant siglansl
Fanda wurapea 6 sy

Etre présent sur les principaux services en ligne utilisés par les touristes en mobilité.

1031 @0 X% A=

.
x ®AquariumMavin.,. [m] <

aquarium-agde.com

€ activités Cap d'Agde X

T Ouvertactuellement  Les mieux notés

AQUARIUM MARIN
du Cap d'Agde

Ale g
¢

|' sevicea & 4
duvillage naturist

Ecole de Nntanalio

e gz Kiki: Aquabik ) .
\ N ot Qs ; )
sy SN Agdfventure Aquarium Marin du Cap d'Agde
9 35 (2036)
‘ QNancn Le Gardian °° Aquarium & Agde, France - Fermé
:Q Q capuain + Suvie @

A

P 9 La pointe du - S PROPOS
GO gle i ¥ g0 s

Port du Cap d'Agde

APERGU ACTU AVIS PHOTOS APR

© © @ @©

() o) ) ()
(%) (@) (A) (®)
APPELER ITINERAIRE ENREGISTR... SITE WEB

Google My Business

Petite attraction, aquariums avec
poissons multicolores, requins et coraux, >

S ® visites audio et souvenirs APPELER ITINERAIRE ENREGISTR.. SITE WEB
o-gle
Afficher la liste * & Q

il (@] < 1| o] <

1030@ X0 LRt |

X @ AQUAPARK Cap... o<

\quapark-capdagde.com

RO .M

Cap d'Agde v % O

ko] Aqualand Cap dAgde
©@@®00 1256 avis
de moi

Parcs aquatiques et dattractions

@ Attestation dExcellence
2017-2019

\nfos pratiques  Photos Avis @ Durée conseillée : 1 4 2 heures

Vuo
PS5 Port de Cap d'Agde densemble

@ @ b e | ki - w8000 e e — N
P
- Espaces verts et parcs @O@®O 209 avis

X u [ x b N® 4 sur 26 choses & voir/a faire & Cap diAgde @engly
. Locations de Vols Forums cay
tﬂp a d VISOr vacances AQUAPARK CAP DAGDE Parcs aquatiques
allee Basse Terre Sur le Plan D'eau le

e OUVERT 10:00-19:00 @ Lagon Daqualand, 34300 Cap dAgde,
Découvrez le meilleur de Cap d'Agde 8 ol Agde France
Parcs aquatiues et dattractions
Tri pPa dVI SO r.fr/Own ers Hétels avec petit-déjeuner  Tout afficher Infos pratiques €, +33603601459
gratuit a Cap d'Agde Y] Dinoland
¥ Bl ©©O®0 305 avis @ Atestation dExcellence B email
& de moi 20172019

L Visiter le site web

. SSFILTRER [ CARTE @ Durée conselllée : 1 4 2 heures
e o
° ® ° ® P °
Accueil Accueil Accuell
m o < m o < 1l (8] < 1 (@] <

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Important : Google Post pour mettre en avant
ses promos et ses actus directement dans les
résultats de recherche de Google !

Voir replay
Atelier 1

Voir replay
Atelier 3 et 4

TZ0Z S9AISJ Uo1PNPOoIdal 9P SHOJP SNOJ - 0Z3J-PI - dWSUNO] 3 Sunayel\ 3 Ado) @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.com/business/
https://www.tripadvisor.fr/Owners
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id-rezo

AR
= Interreg Bl ferres

ALCOTRA MOMVER fexpertise etounsme
A i s -
{En apante
;\ Figure 5: How Travelers Reseach Activities & Tours Online
Other websites/apps _
Website of tour/activity operator _
YouTube _ 19%
Online travel booking site _ 19%
Website of destinations _18%
Travel blogs _ 16%
Websites of hotels _13%
Facebook - 11%
Instagram -11%
Arival Traveler Insights 2018 1,000 French, 1,000 German, 1,000 LLEK, active travelers, August 20158 ARIVAL
>80 8 O Marketing&Tourisme - id-rezo
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#3 Avoir un bon site web marchand !

-

- "ACHACUN 5ON AVENTURE "
= R Y \ .

: X - <
~Rar aCCFObl’anChe‘&yrolienne, Airbag,_Pain‘t’ball
' - =

3 . Saut a I'elastigue & Catapulte =
"

Découvrez nos parcs

RESERVER EN LIGNE

Parcours aventure

Airbag aventure

Qava-Pare

AN AN NG

QUE FAIRE A
LA CITE DU VIN?

La Cité du Vin est ouverte aujourd'hui de p—
10ho0 & 18hoo

BILLETS MEN

Marketing&Tourisme - id-rezo
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2 Interreg A terres
ALCOTRA
Fando surapea & seluppe regienale .

Un site « mobile friendly »

EIgER:

Responsive Web Design

Mobile First Web Design

- [H-[E=]

Votre page Web est-elle adaptée aux mobiles ?

@ o coor

Présentant clairement les mesures
mises en place sur le plan sanitaire

Annonce évidente sur page d’accueil
gui oriente sur une page dédiée
+

FAQ sur les fiches « produit »
« Je touche quoi ? Je croise qui ? Je mange quoi ? »

MUNVBU I'expertise etourisme
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. ° ﬁ\\ M -
#3 Avoir un bon site web marchand ! = Interreg M el id-rezo

Fands ourapes i slupp

I'expertise etourisme

Proposer la réservation en ligne en direct

3 REGIONDO bookingkit ®elloha £\ ADDOCK

Activity Bocking Software A
Connecting Experiences

s , _ () wooae rapoes 33611920583
@MOBILBOARD =1 YAKOCEAN CONTACTRYAKOCEAN COM

1h - Millau et le Viaduc vu d'en haut o
AGENCE

Té EVARD RAYMOND VII, 12100 CREISSELS, FRANCE MOBILBOARD
Heuee MONTPELLIER
+ Durée totale de Iactivité: 1h30 (30min de briefing + prix en
main)

Réservez igi votrm La
réservation Sera' une fois

notre confifmation retournée par

Selectionnez Ia date et heure de rendez-vous souhaitées

1) Optiod: \Saqie D heures email. A trés’bientot!
2. Date: =
e Kt M
< SEPTEMBRE 2019 : — — —
Lomomouvs ARaticped9,004, e RESERVEZ EN LIGNE

Location de paddle

8 82 visa

Stand up Paddle | Saint Pierre la Mer

Description Déroulement Lieu de rendez-vous

Q saint Pierre la mer

w ) Randonnée en kayak au Banc d'Arguin et Dune du A partir de
14 10 personnes ﬁ n B E @ Pilat, sur le Bassin d'Arcachon 35¢
3. Heure:
OFFRES LOISIRS
i i Forfaits
LOCATIONS
1 heure AVIS
1 PERSONNE 15€ PROMOS:
ANIMATIONS / GROUPES
10x 1 heure
STREETMARKETING Balade en Stand-up paddle au coucher du soleil sur A partir de
le
) ACTUALITES i 25¢€
RESERVER 2h - Lou Larzac
SHOP

4 BOULEVARD RAYMOND VII, 12100 CREISSELS, FRANCE
o~ ——

La qualité de vos interfaces de vente n’est pas un détail (simples et ergonomiques).

Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://glisseetkite.com/fr/activites#teleski-wakepark-saint-pierre-la-mer
https://basedurocher.fr/les-parcours-canoe-kayak
https://bookingkit.net/fr/
https://www.mobilboard.com/fr/agence/segway/montpellier-comedie
https://yakocean.addock.co/
https://addock.co/logiciel-gestion-professionnels-loisirs/

«&.  id-rezo

2 ailnerrey -
A

“ ,e -\ . MONV\SO I'expertise etourisme
(En apaf e o
e Lasolution idéale a tout point de vue n’existe pas.
e |lyadescriteres discriminants pour choisir une solution de vente : Principales solutions de vente en ligne :
o La gestion de « ressources » (globalement les outils « billetterie » ne le font pas).
Orientées « activités de loisirs » :
o Le fait de proposer un support en francgais.
© bloowatch @ ADPQCK ‘.‘ bookingkit
o La gestion automatisée des annulations et des remboursements. @
F_D_s REGIONDO  TREKK ' SOFT Béﬁ
o La validation manuelle des réservations et/ou la gestion de jauges minimum “elloh © rexdy Lezgo
7 . . . 7 . e o a Wi ’ Eas PRO
pour déclencher la confirmation automatique des réservations. ". ®.qweekie Bultinow Activiteez
@She}f;a ’:0VAKARID @ activitour
o Le fait d’avoir un outil de caisse connecté au systeme de vente en ligne
d’activités aux normes francaises.
o Le systeme d’encaissement (problématiques pour les EPIC ou régies publiques).
) . L Orientées « billetterie événement » :
o La gestion du contrdle d’acces.
Lk . ., M SecuTix W biletweb (O helloasso
o Le placement numéroté en salle. (Globalement les systemes de vente orientés _
« activités » n’en n‘ont pas). weezevent fedtik chdigitick
o Le fait de proposer un Channel Manager connecter aux principaux distributeurs

d’activités.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://www.eventbrite.fr/how-it-works/
http://festik.net/organisateur/
https://www.helloasso.com/
http://vakario.com/vente-en-ligne-sport/
http://www.trekksoft.com/fr/pricing
https://bookingkit.net/fr/
https://addock.co/logiciel-gestion-professionnels-loisirs/

: - 4. id-rezo
#4 Soigner son référencement naturel. 2 Interreg Bl toRes  |  ccourme
Fonds wuropen & sippe regionals P! . . .

Produisez du contenu
editorial de qualité.

Theme #3 Site web Theme #1 Structurez-le en grappe
afin de donner du
poids a vos pages
stratégiques en SEO.

Légende

Contenus chaud :
Actualité, editorial life
style, chiffres, sur la
sous-thématique créés
pour générer du trafic
et du référencement Theme #2
“longue traine”

(Euvrez pour avoir des
liens de qualités
(backlink) sur vos
pages stratégiques en
SEO.

Contenu froid : Liens
automatique vers les
contenus chauds,
couvre tous les aspects
du théme en une seule
page, construit pour
convertir

- Liens internes

Marketing&Tourisme - id-rezo
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A%
2 Interreg B terres
ﬁk&f?lﬁ,ﬁ.,..g o

J3 et J4: Site web, écriture web, référencement et vente

en ligne
9 et 10 mars 2022 16 et 17 mai 2022,
PROGRAMME D’ANIMATION ET DE
VALORISATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE
Inscription

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#5 Ne pas négliger le support papier et sa diffusion.

Vallee du Louron - Lac de Genos/Loudenvielle

Vallée du Louron a cote des parapentes

dde ot dicouverte au p

Aes (anm;’katsaks tos stabl

INFORMATIONS

Tous les jours en haute-saison

Marketing&Tourisme - id-rezo
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terres
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id-rezo
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\En apafté\

Pensez a avoir un usage intelligent du QR code sur vos docs papier :

e Code promo + lien vers la page de réservation via le QR (en plus de 'URL).

e Lien vers la page qui présente des témoignages via le QR (en plus de I'URL) :

« lls 'ont fait et ils en parlent... »

* Lien vers le positionnement Google Maps via le QR : « venir chez nous avec
Google Maps ».

Marketing&Tourisme - id-rezo
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QR Code Generator

CREEZ VOTRE CODE QR GRATUITEMENT
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#6 Soigner sa relation client afin d’encourager la recommandation et rassurex; = ferres id-rezo

MONVISO I'expertise etourisme
s ocrapes & snpe rogonate . . .
. Envoyer un email a chaque client a j-1 de la date de I'activité pour : [Ex
€m
* Luidire que l'on attend avec impatience. ,0/@]

* QuU'il peut déja se mettre dans I'ambiance en s'abonnant a notre page Facebook et Instagram.

e Luiindiquer les principales recommandations « pratiques » et le cas échéant « techniques concernant l'activité.
* Lui donner les détails importants pour ne pas se tromper de direction en arrivant.
* Luirappeler les horaires de son activité.

* Luiindiquer la personne a contacter en cas de besoin (n° de mobile de Gwendoline qui fait I'accueil sur place).

i Envoyer un email a chaque client a j+1 de la date de I'activité pour :

* Luidire gu’on le remercie sincerement d’étre venu chez nous et que I'on espéere qu’il a passé un super moment.

* Lui proposer de faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres).

* Luirappeler les avantages dont il peut bénéficier ou faire bénéficier ses amis (cf. programme de fidélité ou code promo).
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#6 Soigner sa relation client afin d’encourager la recommandation et ragggre

e an a

[ Envoyer un email a chaque client a j+3 de la date de Iactivité pour :

* Lui adresser quelques petites photos de son activité (si possible).

* Luirappeler que faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres) serait super-sympa.

* Luirappeler les avantages dont il peut bénéficier ou faire bénéficier ses amis (cf. programme de fidélité ou code promo).

e Luidire gu’on raconte plein de « trucs cool » sur les réseaux sociaux que l'on aimerait bien le compter parmi nos abonnés.
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\En apaﬂ.é\

La prescription de ses clients, ses amis, ses voisins, partenaires locaux...

M \mnessage]

>80 8 U
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FAQ COVID-19
General Questions
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#6 Rassurer avec des contenus « utilisateur » ! = o""‘-” B TR opertic crouiame

En mettant a disposition des accessoires !

n facebook.com/mon_entreprise I@l instagram.com/ma_structure

B) Réutiliser les meilleurs contenus dans votre communication (avec leur autorisation)
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#6 Rassurer avec des contenus « utilisateur » !

Ensuite réutiliser les meilleurs contenus
dans votre communication !
(avec autorisation)

9 SANTA MONICA PIER

CLOSED

MONDAY ;(:)‘- 70°F
PACIFG S5 PARK

Jnkie’s Serambler

The Scrambler has 3 sets of 4 cars, eac!

v

[Via une réponse écrite de l'auteur de la
photo en commentaire sur Instagram]
Suite a une demande de votre part :

Qv A

Aimé par campingledauphinargeles et
23 autres personnes

et spins on its

own axis, while the three sets spin on a central hub, like an

old-fashion e mbler. The Scrambler has gone by

many names over the years, including The Twist in the

United Kingdom and the Cha Cha in Australia. Whatever y

bler has be

call it, the Ser.

" Merci pour ce partage Nick ! ~ 103
Vious autorisez-nous a réutiliser N

@' votre votre photo sur la page Publier P
S web du camping qui présente la '

&« As cne of the Park’s

Scrambler spins inside the

Coaster's elevated steel track

Jast Facts

o

The Scrambler debuted at Pacific Park in 2001 and was

ed to only be a temporary ride offering, but due 1o the

)stalgic appeal, it fast became one of the Park's

moest loved ride: has found a long yma inside the

helix of the Wwest

©

Height Reguirement 1o nide alore 48"

With Chaperone: 36

PN
2 Interreg ﬁ%ﬁ@gg
ALCOTRA T e T

ans aurepdan de ddvsiopgement régiansl
Fands ourapea i selupps ragienale

I
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i ' manhattanbeachboxer - Sabonner  «++

manhattanbeachboxer The world is
just flying by at the #santamonicapier
#santamonicaferriswheel #oldschool

#sonnythesender #lalife #escapingitall

pacpark @manhattanbeachboxer
Hope you enjoyed your visit,
don't wait too long to come back
%> We'd love to feature your
photo, would that be OK?
Respond #YesPacificPark to let us
useit £}

15sem Répondre

——  Afficher les réponses (3)

oQv |

25 Jaime

Ajouter un commentaire..
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)

Ou est la vraie famille ?

© | Instogram

parfum daventure

Parfum d'Aventure

#parfumdaventure

36 publications @
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#7 Travailler une communication virale via les reseaux sociaux a destination 4. id-rezo
. \ /. 2 Interreg B terres
des clienteles en séjour et des locaux.

MONVISO I'expertise etourisme
facebook Ads @ B
Y Génération de prospects

[ § | ]
Campagne

\— Objectif

Lieux
Personnes habitant ici -
Personnes habitant ou ayant récemment habité ici == Ensemble de pu
Personnes dont le domicile ou la position la plus récente se trouve dans la zone
. ) . Page
sélectionnée.
Catalogue
Personnes habitant ici Audience

Personnes dont le dow@ se trouve dans la zone sélectionnée. Placements

Dans les environs Budget et calen
Personnes dont la position la plus récente se trouve dans la zone sélectionnée.

De passage

Personnes dont I'emplacement le plus récent se trouve dans |la zone sélectionnée,

mais dont le domicile se trouve & plus de 125 mi/200 km. B Publicite
Identité
Format
Média
Texte

Formulaire instantané
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PROGRAMME D’ANIMATION ET DE
VALORISATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE

4. |0-rezo

2 Interreg M terres Lo .
ALCOTRA : MONV\SO I'expertise etourisme

J5 et J6: Veille et e-réputation, travail de la relation client,
Promouvoir sa structure sur les réseaux sociaux

24 et 25 mars 2020 19 et 20 mai 2022,

Inscription

Marketing&Tourisme - id-rezo
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e voire attent
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