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Atelier n°2 : Google My Business 
(spécial “Activité”)

À distance

10 novembre 2021
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Mathieu VADOT
Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

www.id-rezo.com
www.marketing-tourisme.net

Facebook.com/Marketing.Tourisme

mathieu.vadot@id-rezo.com

Linkedin.com/in/mathieuvadot/

http://www.marketing-tourisme.net/
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http://www.id-rezo.com/
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Rappel des enjeux de Google My Business
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Vital pour donner un 1er niveau d’information dans les pages de recherche de Google !

Rappel des enjeux de Google My Business

Hyper important sur mobile.

✓ Est-ce ouvert ?

✓ Quels sont les horaires ?

✓ C’est où exactement ?

✓ De quel type d’activité s’agit-il ?

✓ À quoi cela ressemble-t-il ?

✓ Que disent les avis clients ?

✓ Que dit leur site web ?

✓ Je les appelle !        J’y vais !

Les « plus » possibles :

✓ Valoriser ses actualités

✓ Valoriser ses produits

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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[Short list issue de Google My Business]

Important pour être potentiellement vu 
dans les premiers résultats de recherche 
de Google !

40% des recherches effectuées sur mobile
sont des recherches localisées (avec GPS) 

avec des demandes d’itinéraires.

Rappel des enjeux de Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Vital pour être vu sur Google Maps !

Rappel des enjeux de Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Rappel des enjeux de Google My Business

Très important pour amener vos clients à bon port (GPS) 

Waze = 12,5 millions d’utilisateurs 
chaque semaine en France en 2019 

(source)

=

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.capital.fr/auto/comment-waze-brasse-des-millions-grace-a-vous-1341068
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Bonnes pratiques sur Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Prendre la main sur sa fiche ou la créer, si ce n’est pas déjà fait !

Soit la fiche existe, mais elle n’est pas revendiquée :

Faîtes une recherche sur Google Maps

#1 Avoir la main sur sa page Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Soit la fiche n’existe pas sur Google Maps
et il faut la créer :

Prendre la main sur sa fiche ou la créer, si ce n’est pas déjà fait !

Ensuite dans les 2 cas, il faudra la revendiquer. Pour cela Google vous envoie un code 
par courrier pour activer et officiellement revendiquer votre fiche Google My Business.

#1 Avoir la main sur sa page Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Soigner la présentation et les informations relatives à sa fiche Google My Business

Selon une étude Places Scout récente, les fiches Google My Busines sont complétées en moyen à 72%. 
Le fait de renseigner sa fiche à 100 % est un critère de performance important !

#2 Renseigner au mieux sa page Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://searchengineland.com/the-average-gmb-profile-has-73-reviews-45-photos-5-posts-and-a-star-rating-of-4-08-339849
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#2 Renseigner au mieux sa page Google My Business

• Être cohérent sur son nom et ses coordonnées.
• Soigner son descriptif. 
• Choisir la bonne catégorie. (voir la liste des catégories)

• Renseigner ses attributs.
• Associer son site web.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.consultante-seo.paris/wp-content/uploads/2021/06/Liste-des-Categories-Google-My-Business-en-franc%CC%A7ais_compressed.pdf
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Les photos doivent être au format JPG ou JPEG et doivent 
peser entre 80 Ko et 40 Ko :

Photo de profil : Il s'agit de la photo qui apparaît lorsque vous 
répondez aux avis
> Format idéal : 250 x 250 pixels (minimum 120 x 120 ; 
maximum 5200 x 5300)

Photo de couverture : Il s'agit de la photo que vous souhaitez 
mettre en avant pour représenter votre établissement
> Format idéal : 1080 x 608 pixels (minimum 480 x 270 ; 
maximum 2120 x 1192)

Photos additionnelles : Il s'agit des autres photos que vous 
ajoutez à votre fiche Google My Business
> Format idéal : 497 x 373 pixels (largeur minimum 497 pixels ; 
maximum 2048 x 2048)

Les vidéos doivent respecter les critères suivants :
> Durée : jusqu'à 30 secondes
> Taille du fichier : jusqu'à 75 Mo
> Résolution : au moins 720p

Les photos sont très importantes pour la 
présentation de votre fiche.

> Elles influent sur le taux de clic de la fiche 
(critère de performance important).

> L’usage de la vidéo est plus.

#2 Renseigner au mieux sa page Google My Business

• Ajouter de belles photos de façon régulières.
• Ajouter votre logo.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Quelle photo apparaîtra en premier sur ma fiche Google ?

La photo de couverture n'est pas forcément la photo qui apparaît en premier sur votre fiche. 
C’est Google qui choisit en fonction de différents critères parmi lesquels :
• La taille et la qualité de l'image
• Les interactions et la popularité (clics, likes...)
• L'adéquation de l'image avec l'établissement qu'elle représente… (?)

Qui peut ajouter des photos à ma fiche Google My Business ?

Tout le monde peut ajouter une photo à votre fiche, à condition que celle-ci rentre dans les 
conditions fixées par Google.

De plus Google se sert de ce qu’il trouve sur le web pour enrichir le contenu des visuels présentés…

Comment supprimer une photo utilisateur de Google My Business ?

Il n'est pas possible de supprimer une photo ajoutée par un internaute, à moins que celle-ci 
n'aille à l'encontre des conditions fixées par Google.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=fr&ref_topic=7422769
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=fr&ref_topic=7422769
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• Tenir à jour ses horaires !

#2 Renseigner au mieux sa page Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#3 Soigner les avis de sa page Google My Business

• Solliciter l’avis de ses bons clients …

• En moyenne, les pages GMB ont 39 avis.

• Les Pages GMB qui apparaissant dans le 
"pack local" des résultats de recherche 
Google ont en moyenne 47 avis.

> Le volume d’avis est important pour l’algorithme 
de classement des résultats « local ».

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.fr/#q=les+domaines+Paul+Mas
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Centre d'aide en ligne de Google My Business

• Penser à utiliser l’outil de signalement d'avis quand cela est nécessaire

https://support.google.com/business/workflow/9945796?hl=fr

#3 Soigner les avis de sa page Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://support.google.com/business/workflow/9945796?hl=fr
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#3 Soigner les avis de sa page Google My Business

• Tirer profit du module FAQ !

N‘attendez pas les questions…

Concevez votre FAQ idéal, avec des questions 
pertinentes et de bonnes réponses !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.fr/#q=les+domaines+Paul+Mas
https://www.google.fr/#q=les+domaines+Paul+Mas
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Google est en train de faire évoluer le 
Service « Google My Business » en 
« Google Business Profile ».

Au-delà de la sémantique, les 
évolutions concernent :

• Le fait de pouvoir administrer sa fiche depuis 
les pages de recherche de Google directement 
(ou Maps).

• La mise en place d’une véritable messagerie 
permettant d’envoyer des messages aux clients 
directement, d’accéder à des accusés de lecture 
pour les messages.

• Le fait d’accéder à l’historique des appels issus 
du call to action de sa page (en cours).

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.blogdumoderateur.com/google-my-business-devient-google-business-profile-changements/


M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
1

https://support.google.com/business/topic/7505835?hl=fr&ref_topic
=4596652

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://support.google.com/business/topic/7505835?hl=fr&ref_topic=4596652
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#4 Être « bon élève »

• Renseigner sa fiche à 85 %, voir 100 % si vous pouvez ?

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#4 Être « bon élève »

• Connectez-vous à votre back-office Google My Business 
régulièrement et faites ce que Google attend de vous ☺

• Ne trichez pas, Google ne vous croit 
pas sur parole 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Les bénéfices d’une fiche « bien gérée »… 

#4 Être « bon élève »

Une meilleure visibilité dans les classements par défaut.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Les critères d’optimisation de sa Fiche Google My Business (en résumé) :

✓ Compléter parfaitement sa Fiche Google My Business en mettant des mots-clés liés à son activité et à sa localité (type d’activité, ville, 
quartier de la ville, …) notamment dans les champs « titre » et « description ». Ajouter des photos, des vidéos, les horaires, compléter 
parfaitement ses attributs, etc. 

✓ Avoir un site web associé avec des informations correspondantes (ex : adresse, code postal, téléphone, descriptifs, mots-clés… dans le pied de page du site 
(le Footer) par exemple). 

✓ La proximité de l’internaute avec la localisation de l’entreprise lorsqu’il effectue la recherche et le fait d’être plutôt situé au centre de la 
localité recherchée. 

✓ Avoir un maximum de mentions de son adresse associée à son Nom et à son site web sur de nombreux sites et supports web 
(Tripadvisor, SIT, annuaires, réseaux sociaux, etc.). 

✓ Avoir des avis et de préférence des bons avis sur sa fiche Google My Business. 
NB : Dès lors qu’une fiche a plus de 5 avis Google, les étoiles peuvent s’afficher dans les résultats de recherche.

✓ Avoir sa Fiche Google My Business revendiquée et associée à la bonne catégorie.

✓ Avoir un bon taux de clic, notamment sur le bouton « appeler » et un faible taux de rebond dans les pages de résultats de recherche locale.

✓ Avoir un site web associé responsive et globalement bien référencé sur les requêtes locales visées.  NB : Google fait la 

correspondance entre les fiches Google My Business et les sites web qui y sont associés. 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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#5 Tirer profit de la fonctionnalité « Produit »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#5 Tirer profit de la fonctionnalité « Produit »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/


©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
1

M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#6 Tirer profit de la fonctionnalité « Post »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

#6 Tirer profit de la fonctionnalité « Post »

[PC]

[Mobile]

[PC]

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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• Utiliser le bon type de post pour le bon message.

Vous pouvez même avoir des abonnés !

#6 Tirer profit de la fonctionnalité « Post »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://support.google.com/business/answer/7662907?hl=fr&ref_topic=7343035
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Focus sur « Google Booking Links »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Focus sur la partie « réservation » intégrée sur Google My Business

“We would like to inform you 
that Google is planning to 
officially turn off Reserve with 
Google for tours, activities, 
and attractions on August 1st, 
2021. This means the Buy 
Tickets button will no longer 
appear after July 31st” - Source 

Google.

Fin de 
« Google Réserve »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.com/maps/reserve/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

La porte ouverte aux OTA, potentiellement…

Focus sur « Réserver avec Google »

Google permet la vente en direct pour les activités, sites de visite, restaurants et commerces. 

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.com/maps/reserve/
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Conditions :

• Avoir la fonctionnalité « Réserver » dans 
son back-office Google My Business.

• Avoir un système de réservation 
compatible ou connecter un distributeur 
compatible (voir liste).

• Pas de commission ou de frais fixes par 
ticket vendu, pris par Google.

Partenaires permettant d’utiliser la fonctionnalité 
« réserver avec Google»

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.google.com/maps/reserve/partners


©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
1

M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Focus sur « Réserver avec Google »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Focus sur Google : nouvelle interface « comparateur de prix »

Pour le moment tous les liens sont gratuits (mais ça ne va pas durer): 

• « billets à acheter en personne » renvoie sur le site officiel l'information du 
prix et à priori scrapé directement sur le site par Google.

• « billets en ligne » : idem avec les autres OTA

Article Intéressant sur le sujet 
(en anglais)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://skift.com/2021/06/29/google-to-end-tours-and-activities-booking-next-month/
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Focus sur Google : nouvelle interface « comparateur de prix »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Focus sur « Google Ads Local »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Focus sur l’option de visibilité accrue, payante, dans les résultats de recherche 
« local » et sur Google Maps avec votre fiche Google My Business

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Focus sur « Google Ads Local »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Focus sur « Google Ads Local »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Où mes annonces sont-elles diffusées ? (source : Google Ads)

Vos annonces s'affichent sur la recherche Google, Maps, Gmail, YouTube et les sites Web partenaires Google. 
Nous diffusons vos annonces à différents endroits pour vous offrir les meilleurs résultats.
En savoir plus sur le fonctionnement des annonces dans les campagnes intelligentes.

Focus sur « Google Ads Local »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://support.google.com/google-ads/answer/7652860
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Des questions ?

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Atelier n°3 : Revendiquer sa fiche Tripadvisor et 
mettre en place une démarche pro.
Vendredi 12 novembre 2021 à 14h.
Inscription obligatoire avant le 27 octobre.

Atelier n°4 : Bien répondre à des avis clients.
Lundi 22 novembre 2021 à 10h.
Inscription obligatoire avant le 7 novembre.

Atelier n°4 bis : Bien répondre à des avis clients.
Mardi 23 novembre 2021 à 16h.
Inscription obligatoire avant le 8 novembre.

La suite …

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.serreponcon.com/content/uploads/2021/09/Atelier-3.pdf
https://us06web.zoom.us/meeting/register/tZ0qduCtrTkpHtZNov61-4NAlb_H7FLElukB
https://www.serreponcon.com/content/uploads/2021/09/Atelier-4.pdf
https://us06web.zoom.us/meeting/register/tZAudOyvqz8iGNCZbDCYXMUPIdeP9Pp-Dtso
https://www.serreponcon.com/content/uploads/2021/09/Atelier-4.pdf
https://us06web.zoom.us/meeting/register/tZErfumtpzMpHtIX3nLpiC45enEY3c4EbbKw
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

