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Atelier n°6 :
Les bases d’un site web performant.
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02 Décembre 2021

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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jp.mancini@idrezo.com

06 01 00 19 47

Jean-Patrick
MANCINI

https://www.facebook.com/jp.mancini.pro

https://twitter.com/mancinijp 

https://fr.linkedin.com/in/jpmancini1

Consultant indépendant [Membre du 
groupement id-rezo] en marketing touristique

Créateur Agence Marseille Provence Expériences 
[Loisirs expérientiels]

Responsable pédagogique [DVM Tourisme –
Institut du Tourisme de la Côte d’Azur]

Directeur [Fédération Régionale des Offices de 
Tourisme Région Sud]

http://www.formation-etourisme.com/
mailto:jp.mancini@idrezo.com
https://www.facebook.com/jp.mancini.pro
https://fr.linkedin.com/in/jpmancini1
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Côté Hôtels…

État des lieux… (avant la crise de la COVID-19)

http://www.formation-etourisme.com/
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Côté Campings … Une faible dépendance des OTA 
et une part très majoritaire des réservations faites en ligne en direct !

70 % à 90 % des réservations sont faites en direct, et principalement en ligne sur le site des campings. 
(Source : Ctoutvert)

Pas d’intermédiaire de vente incontournable, mais beaucoup de petits acteurs.

État des lieux… (avant la crise de la COVID-19)

http://www.formation-etourisme.com/
http://www.coolcamping.co.uk/
http://www.eurocampings.fr/fr/contact/l3-n141/
http://www.campingfrance.com/editorial/Espace-campings
http://www.eurocamp.co.uk/?
http://www.canvasholidays.co.uk/
http://www.vacances-campings.fr/
http://fr.camping-and-co.com/
http://fr.camping.info/
http://www.eurocampings.net/nl/europa/
http://www.eurocampings.net/nl/europa/
http://www.suncamp.nl/nl/nl/campings/frankrijk/uc19-l1-n797-c10/
http://www.eurocampings.net/nl/europa/
http://www.eurocampings.net/nl/europa/
http://www.anwbcamping.nl/
http://www.suncamp.nl/nl/nl/campings/frankrijk/uc19-l1-n797-c10/
http://www.eurocamp.co.uk/?
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Côté locations de vacances…

État des lieux… (avant la crise de la COVID-19)

Airbnb et Abritel ont les ¾ de l’inventaire en France !

10 % du chiffre d’affaires de Booking en 2018 était lié à la vente de locations,
en août 2020 cela représentait 40 % ! (contexte COVID à prendre en compte).

(Source : Blog Elloha)

Mais Booking vient juste de rentrer dans la course…

http://www.formation-etourisme.com/
https://publications.seetransparent.com/2020/07/17/ota-differences-airbnb-vs-vrbo-vs-booking-com/
https://blog.elloha.com/2020/08/24/les-locations-de-vacances-ont-quadruple-sur-booking-cet-ete/
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Mais la situation est en train d’évoluer…

20 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé
en ligne et cette part progresse de 13 % par an.
(Source : Phocuswright)

Et on n’a jamais autant consommé d’activités touristiques !

Quelques rappels introductifs

http://www.formation-etourisme.com/
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LORSQU’ON LEUR DEMANDE DE 
PRIORISER LEURS MOTIVATIONS 
D’ACHAT
Les « ACTIVITES A FAIRE», 
« L’EXPÉRIENCE UNIQUE À VIVRE » 
« L’EXPERIENCE CULTURELLE » et 
les « ACTIVITES OUTDOOR » SONT 
SIGNIFICATIVEMENT EN HAUT DU 
CLASSEMENT
Moindre importance du prix, des offres, de la 
recommandation

Quelques rappels introductifs

http://www.formation-etourisme.com/
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Plan

1 Les fondamentaux d’un bon site web
#CMS #Ergonomie #Design #MobileFriendly

#RéservationEnLigne #VenteEnLigne

2 Les actions qui font la différence
#ProductionDeContenu #CentréClient

#RédactionWeb #SEO #UGC

http://www.formation-etourisme.com/


©
 Copy right  M

arketing &
 Tourism

e -id-rezo
-Tous droits de reproduction réservés  2020

@ M A N C I N I J P  i d - r e z o

Les enjeux de la création/refonte

#0 Au commencement, il y a le marketing

http://www.formation-etourisme.com/
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Position 
et plan 

marketing 

Vos clients

Vos offres Vos valeurs

Vos avantages 
concurrentiels

Une identité affirmée
Des actions pour la décliner

#0 Au commencement, il y a le marketing

http://www.formation-etourisme.com/
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Faire transpirer son 
positionnement dès la page 
d’accueil…

Puis le décliner en 
offres et en contenus

#0 Au commencement, il y a le marketing

http://www.formation-etourisme.com/
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Les enjeux de la création/refonte

#1 Avoir la main sur son site web

http://www.formation-etourisme.com/
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#1 Avoir la main sur son site

CMS grand public non spécialisé
#GoogleSites #Jimdo #Wix …#1

CMS grand public spécialisé
#Elloha #GuideApp …#2

CMS Open Source + Template 
spécialisé
#Wordpress …

#3

Avoir un site développé à partir d’un CMS (Content Management System) :
Vue d’ensemble des différentes solutions

CMS = Content Management 
System

Technologie d’administration 
de site web et gestionnaire de 
contenu

http://www.formation-etourisme.com/
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Des solutions généralistes clés en main faciles à mettre en œuvre soi-même.

Gratuit avec une url 
https://sites.google.com/site/votresite

Nom de domaine personnalisable (10 -
12€/an)

Email professionnel et hébergement 
inclus

Intégration des fonctionnalités Google 
facilitée

Gratuit avec une url 
https://votresite/jimdosite.com

A partir de 108€/an + nom de domaine la 
2ème année

Email professionnel et hébergement 
inclus

Thèmes responsive

Boutique en ligne

Gratuit avec une url 
https://votresite/jimdosite.com

A partir de 144€/an + nom de domaine la 
2ème année

Email professionnel et hébergement 
inclus

Certains thèmes responsive

Boutique en ligne

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
https://sites.google.com/site/votresite
https://votresite/jimdosite.com
https://votresite/jimdosite.com
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Ajout d’une rangée

Ajout d’un 
type de bloc

Bloc prédéfinis

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
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Ajout d’une rangée

Ajout d’un 
type de bloc

Bloc prédéfinis

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
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Gestion des 
images

Gestion des 
textes

Gestion des 
boutons

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
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Ajout d’une rangée

Ajout d’un 
type de bloc

Bloc prédéfinis

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/


©
 Copy right  M

arketing &
 Tourism

e -id-rezo
-Tous droits de reproduction réservés  2020

@ M A N C I N I J P  i d - r e z o

#1 Avoir la main sur son site

Gestion des 
images

Gestion des 
textes

Gestion des 
boutons

http://www.formation-etourisme.com/
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Des solutions généralistes clés en main faciles à mettre en œuvre soi-même.

Avoir un site développé à partir d’un CMS (Content Management System) :

Des solutions clé en main et tout inclus (moteur 
de réservation, solution de paiement en ligne, 
CMS, nom de domaine, hébergement)

Des solutions bon marché

Des thèmes qui s’adaptent (presque tous…) au 
mobile

Permet de tout faire soi-même avec un 
minimum de connaissance technique

Le design des thème n’est pas encore au niveau 
d’autres CMS (wordpress, drupal, joomla…)

Simple mais du coup rigide et limité dans les 
possibilités de personnalisation

Thèmes difficilement modifiables

Solution de réservation pas adaptée aux activités 
que vous vendez

…

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
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Des solutions spécialisées clés en main faciles à mettre en œuvre soi-même.

Une solution clé en main et tout inclus (moteur de 
réservation, solution de paiement en ligne, CMS)

CMS facile d’utilisation + assistance technique

Thèmes pensés pour la vente d’activités

Optimisés pour la vente sur mobile

Permet de tout faire soi-même avec un minimum 
de connaissance technique

Gestion externe du nom de domaine et des 
adresses emails professionnelles

Des coûts annuels qui peuvent s’avérer importants

Thèmes limités et difficilement modifiables

Tous vos œufs dans le même panier

…

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
https://dedaledescimes.fr/fr
https://www.izirider40.com/
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Des solutions open source et évolutives à héberger et à développer plutôt via une agence ou un freelance

Thème Responsive à partir de 15 $

Thème Responsive spécialisé à partir de 49 $

Hébergement à gérer à part (70 € par an chez OVH)

Paramétrage DNS potentiellement un peu technique.

Prise en main Wordpress qui nécessite souvent une 
formation (ou de l’intérêt et du temps)

[entre 1000 et 7000 € avec une agence]

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
https://themeforest.net/item/tour-booking-adventure-tour-wordpress-theme-entrada/16867379?irgwc=1&clickid=2f5wfNTyXxyLWOVwUx0Mo3EOUkBx-ow1GwqFUQ0&iradid=275988&irpid=102006&iradtype=ONLINE_TRACKING_LINK&irmptype=mediapartner&mp_value1=&utm_campaign=af_impact_radius_102006&utm_medium=affiliate&utm_source=impact_radius
https://preview.themeforest.net/item/briny-scuba-diving-water-sports-wordpress-theme/full_screen_preview/24202260?_ga=2.31290550.885307155.1620678622-858661402.1611334187&_gac=1.261675263.1620678622.Cj0KCQjws-OEBhCkARIsAPhOkIYkcjpc_Gs_0ic5ZFfPrMRVg1eqmE2TIrK7lg1Z7EbUIlZAeovkz44aAppmEALw_wcB
https://preview.themeforest.net/item/extreme-sports-wordpress-theme-for-outdoor-adventure-businesses-adrenaline/full_screen_preview/19081216?_ga=2.33063998.1461417014.1620678780-858661402.1611334187
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#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
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#1 Avoir la main sur son site

Ajout d’une rangée

Ajout d’un 
type de bloc

Bloc prédéfinis

http://www.formation-etourisme.com/
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#1 Avoir la main sur son site

Éditeur front page

http://www.formation-etourisme.com/
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#1 Avoir la main sur son site

WordpressAvec des solutions open source et évolutives à héberger et à adapter plutôt via une agence web.
[exemple de thème WordPress]

http://www.formation-etourisme.com/
http://preview.themeforest.net/item/hotel-wordpress-theme-sailing/full_screen_preview/13321455
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Des solutions open source et évolutives à héberger et à développer plutôt via une agence.

Avoir un site développé à partir d’un CMS (Content Management System) :

Le CMS le plus utilisé dans le monde, open 
source et à la communauté immense

Flexible, adaptable, évolutif et disposant de 
plus de 58 000 extensions officielles

Facilement accessible à qui veut s’y mettre 
(prévoir ½ journée à 1 journée de formation)

Des coûts annuels très raisonnables

Implique une connaissance minimum du 
fonctionnement technique d’un site web 
pour créer et faire évoluer son site

Peut impliquer de s’adresser à une agence 
ou un freelance à la création ou refonte

Des difficultés ou bugs possibles, difficiles à 
résoudre sans aucun connaissance technique

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
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Les fonctionnalités back office indispensables

 Création de page à partir de modèle (duplication)

 Gestionnaire de blocks (construction des pages par glisser-déposer)

 Gestionnaire multimédia

 Gallerie multimédia

 Insertion multiformat (ordinateur/tablette/smartphone – portrait/paysage)

 Slideshow

 Lecteur vidéo mutliformat

 Agenda des événements

 Formulaire de contact

 Moteur de réservation / système de paiement en ligne

 Intégration de technologies tierces (widget – marque blanche – API)

#1 Avoir la main sur son site

http://www.formation-etourisme.com/
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Les enjeux de la création/refonte

#2 Avoir un design « propre » et dans les standards 
de navigation

http://www.formation-etourisme.com/
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#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

Aujourd’hui, une personne qui ne connaît 
pas un prestataire d’activité touristique va 
se faire une idée d’elle sur la base de son 
site web… (notamment). Pour elle : 
l’établissement  = le site web !

À prestation et/ou rapport 
qualité-prix égal, le choix 

peut être vite fait …

http://www.formation-etourisme.com/
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#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

http://www.formation-etourisme.com/
https://hotel-silky.com/fr/
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#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

http://www.formation-etourisme.com/
http://www.lagrandemetairie.com/
http://www.campingledauphin.com/
http://www.campinglayole.fr/
http://www.ledevancon.fr/
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#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

http://www.formation-etourisme.com/
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#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

http://www.formation-etourisme.com/
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La qualité pragmatique Ça sert à quelque chose 
C’est facilement utilisable  

Ça me procure du plaisir 
Ça me permet de me projeterLa qualité hédonique

Centré sur l’objet 

Centré sur moi 

Appréciation globale de votre site web

Valeur 
perçue

Bénéfice 
obtenu

Efforts 
consentis 

pour 
l’obtenir

#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

http://www.formation-etourisme.com/
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Menu horizontal

Slider plein page 
(positionnement)

Qui sommes-nous ?

Offre phare n°1

Offre phare n°2

Slider photo

Témoignages

Contenus utilisateurs

Contacts et infos 
pratiques

#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

http://www.formation-etourisme.com/
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Les enjeux de la création/refonte

#3 Avoir un site « mobile friendly »

http://www.formation-etourisme.com/
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

85% des voyageurs loisirs décident de 
leurs activités seulement après être 
arrivés en destination

Le smartphone est le support n°1 pour 
les clientèles en séjour

C’est donc sur mobile que se font 
l’essentiel des réservations en ligne 
une fois les clients sur place

http://www.formation-etourisme.com/
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> >> >
Le mobile first consiste à concevoir un outil 

numérique pour sa version mobile en 
priorité et en adaptant progressivement 

celui-ci pour les écrans plus larges. 

#3 Avoir un site « mobile friendly »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://search.google.com/test/mobile-friendly
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La rapidité de chargement devient un élément fondamental pour Google.

#3 Avoir un site « mobile friendly »

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://testmysite.withgoogle.com/intl/fr-fr
https://testmysite.withgoogle.com/intl/fr-fr
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

http://www.formation-etourisme.com/
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

http://www.formation-etourisme.com/
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

http://www.formation-etourisme.com/
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

http://www.formation-etourisme.com/
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

http://www.formation-etourisme.com/
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Les enjeux de la création/refonte

#4 Avoir un site marchand

http://www.formation-etourisme.com/
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#4 Avoir un site marchand

Ce que vous pouvez en attendre :

• Maximiser votre taux de conversion en intégrant un widget de réservation

• Augmenter votre panier moyen avec les options et forfaits

• Élargir votre réseau de distribution avec les codes promo

• Créer et gérer facilement des bons cadeau

• Collecter facilement les coordonnées clients

• Optimiser votre remplissage avec le calendrier numérique de vos disponibilités et la gestion de vos ressources

• Améliorer l’image de votre structure à travers un service attendu par les clients

http://www.formation-etourisme.com/
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DÈS LA HOME PAGE

Page Tarifs et bouton réserver dans le menu

Intégration du moteur de réservation

#4 Avoir un site marchand

http://www.formation-etourisme.com/


©
 Copy right  M

arketing &
 Tourism

e -id-rezo
-Tous droits de reproduction réservés  2020

@ M A N C I N I J P  i d - r e z o

#4 Avoir un site marchand

Et sur chacune de vos 
offres

http://www.formation-etourisme.com/
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Valoriser la réservation en ligne & proposer de belles
interfaces de vente (simples et ergonomiques)

Principales solutions de vente en ligne :

Orientées « billetterie évènement » :

Orientées « activités de loisirs » :

…

…

#4 Avoir un site marchand

http://www.formation-etourisme.com/
http://www.digitick.net/digitick-systems-billetterie-culture/
https://www.eventbrite.fr/how-it-works/
http://festik.net/organisateur/
http://vakario.com/vente-en-ligne-sport/
http://www.trekksoft.com/fr/pricing
https://bookingkit.net/fr/
https://www.helloasso.com/
https://addock.co/logiciel-gestion-professionnels-loisirs/
https://glisseetkite.com/fr/activites#teleski-wakepark-saint-pierre-la-mer
https://basedurocher.fr/les-parcours-canoe-kayak
http://pro.regiondo.fr/
https://bookingkit.net/fr/
https://www.mobilboard.com/fr/agence/segway/montpellier-comedie
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#4 Avoir un site marchand

PMS + Moteur de réservation en ligne intégré :

Moteur de réservation en ligne :

Connectable aux PMS : Rivages, Plein 
Air, Inaxel, Thélis, Stratech, Unicamp, 
Applicamp, Logmis, Enaïa, I-resa, 
HippoCamp, 3D Ouest.

PMS :

Valoriser la réservation en ligne & proposer de belles
interfaces de vente (simples et ergonomiques)

http://www.formation-etourisme.com/
http://www.inaxel.com/
http://www.sequoiasoft.com/
http://www.sequoiasoft.com/solutions/resalys-logiciel-hotelier/
http://www.sequoiasoft.com/solutions/my-sequoia-logiciel-camping/
http://www.thelis.fr/nos-produits/gestion-du-camping/gestion
http://www.sydevi.fr/FR/
http://www.applicamp.fr/tarifs-applicamp
http://www.sydevi.fr/FR/
http://www.stratech.nl/nl/nieuws/camping-vreehorst-kiest-voor-de-online-oplossing-van-stratech!/
https://hippo-camp.fr/#fonctions
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#4 Avoir un site marchand

Privilégier un système de vente en ligne qui permette d’alimenter différents canaux de distribution à partir d’un seul et 
même planning (Chanel Manager).

…

Attention toutefois, les hôtels qui participent volontairement au programme « Etablissements préférés » de Booking ont des conditions particulières
qui s’appliquent (parité tarifaire et de conditions)… 

Et les possibilités de contournement sont beaucoup plus limitées …

Alimenter intelligemment les OTA et avoir systématiquement les meilleurs prix sur son canal direct.

La loi Macron promulguée le 6 aout 2015, lève les contraintes de parité tarifaire auparavant imposées contractuellement 
par les OTA aux hôteliers.

http://www.formation-etourisme.com/
http://www.misterbooking.net/fr/produits/
http://www.interface-tech.com/fr/solutions/reservit-hotel.html
http://bookassist.org/site/fr/
https://www.booking.com/content/how_we_work.fr.html
http://www.hotel-massena-nice.com/
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La jouer collectif
N’oubliez pas de vous renseigner auprès de votre Office de Tourisme s’il ne dispose pas d’une technologie de 
vente à vous proposer. Vous y gagnerez un accès facilité mais aussi une plus grande visibilité de vos offres.

…

#4 Avoir un site marchand

http://www.formation-etourisme.com/
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#4 Avoir un site marchand

Jouer collectif pour mutualiser les actions marketing et donner aux internautes ce qu’ils attendent : du choix,
de la comparaison du prix, des dispos et de la réservation en ligne !

Mais aussi pour travailler de façon intelligente et concertée avec les OTA …

http://www.formation-etourisme.com/
https://www.fairbooking.com/
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Partie 2

Les actions qui font la différence
#ProductionDeContenu #CentréClient

#RédactionWeb #SEO #UGC

http://www.formation-etourisme.com/
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Les actions qui font la différence

N’oubliez pas ce que l’internaute va rechercher dans un processus de réservation.

 Vos dates d’ouvertures (est-ce évident de les trouver ?)

 Votre localisation.

 Les horaires d’ouverture (réception fermeture ?)

 Les photos et descriptifs complets des produits (sans confusion possible)

 Les services inclus et les services payants pour chaque produit.

 La disponibilité de chaque produit.

 Vos protocoles sanitaires

Quelques rappels… avant d’aller plus loin

Encore plus vrai en période de COVID…

http://www.formation-etourisme.com/
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Les actions qui font la différence

Quelques rappels… avant d’aller plus loin

http://www.formation-etourisme.com/
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Les actions qui font la différence

Le recours aux FAQ est souvent
une très bonne solution pour
corriger les oublis ou les
imperfections d’un site en terme
d’organisation des contenus

Quelques rappels… avant d’aller plus loin

http://www.formation-etourisme.com/
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« Les 10 bonnes raisons de venir chez nous ! »
« Pourquoi venir chez nous ? »
« Pourquoi choisir ce type d’activité ? »
…

Contenu à créer sur une page dédiée mise en avant sur la home page
avec une phrase d’accroche pour l’argumentaire qui concerne toute la
structure.
Contenu qui peut-être ajouté dans le contenu des pages « produit »

pour les argumentaires par produit.
Utiliser ce type de contenu pour synthétiser vos points forts et orienter

sur les pages les plus pertinentes pour convaincre en fonction des
arguments mis en avant.

NB : l’argumentaire peut-être mis en scène ou simplement complété par le personnel
en mode « testimonials », voir ses partenaires ou ses clients (Témoignages).

Produire du contenu centré « client » :

Les actions qui font la différence

+ rassurance avec les photos Instagram de vos clients.

http://www.formation-etourisme.com/
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Les actions qui font la différence

Produire du contenu centré « client » :

http://www.formation-etourisme.com/
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Les actions qui font la différence

Produire du contenu centré « client » :

http://www.formation-etourisme.com/
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Les actions qui font la différence

Produire du contenu centré « client » :

http://www.formation-etourisme.com/


©
 Copy right  M

arketing &
 Tourism

e -id-rezo
-Tous droits de reproduction réservés  2020

@ M A N C I N I J P  i d - r e z o

Les actions qui font la différence

Produire du contenu centré « client » :

Work from HYATT : Propose de offres
claires de télétravail et de « télétravel » :

http://www.formation-etourisme.com/
https://world.hyatt.com/content/gp/en/offers/work-from-hyatt.html
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« L’envers du décor »

• Les étapes de préparation d’une activité guidée
• Le repérage et le balisage des spots de pratique
• L’acquisition de nouveaux matériels pour les clients
• La préparation du pique-nique ou de la collation
• Les conseils du personnel pour bien profiter de son activité 

(avec photo, voir vidéos).
• L’entretien du matériel pour une satisfaction client toujours top
• Etc.

 Contenu à créer sur des pages dédiées, (pages « article » lié au Blog du site par exemple)

 Accessible dans les pages « produit » de manière contextuelle (« matériel », « terrain de 
jeu », « la pratique », etc.) avec une phrase d’accroche et éventuellement une illustration. 
(Exemple : La nouvelle flotte 2021

 Utiliser ce type de contenu pour humaniser la relation, mettre en avant vos valeurs (respect 
de l’environnement, circuit court, etc.) et apporter des preuves concrètes de vos 
engagements.

Produire du contenu qui donne autre chose que la simple présentation de votre offre.

Les actions qui font la différence

http://www.formation-etourisme.com/
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Étoffer sa rubrique « Avoir / A faire » :

Le « à voir/à faire, à proximité »

Intitulés de rubrique possibles :
• Visites à proximité.
• Nos recommandations.
• Où manger ?
• À voir/A faire.
• À ne pas manquer.

• Les meilleurs sites à visiter.
• Les balades sympas à faire autour.
• Les meilleurs restaurants à proximité.
• Les bons plans si l’on vient de la part de …
• Les incontournables en famille / couple …
• Conseils pour les cyclistes/ Randonneurs …

 Contenu à mettre dans le menu de navigation principal, en tant que rubrique et 
potentiellement en avant sur la page d’accueil.

 Faire des liens contextuels vers les pages « A voir/A faire » dans les autres pages du site 
(exemple dans la présentation de la structure : Notre base nautique est situé à 20 km de … > voir nos 
recommandations pour manger autour de …)

Utiliser ces pages pour négocier des partenariats et des liens (backlink) avec les hôtels, 
restaurants, etc. concernés.

Les actions qui font la différence

http://www.formation-etourisme.com/
https://creativemarket.com/MehmetRehaTugcu/128771-Website-Wireframe-Kit/screenshots/#screenshot2
https://creativemarket.com/MehmetRehaTugcu/128771-Website-Wireframe-Kit/screenshots/#screenshot2
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Étoffer sa rubrique « Avoir / A faire » :

Les actions qui font la différence

http://www.formation-etourisme.com/
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« Bons Plans »
« Promotions »
« Offres spéciales »
« Offres du moment »
…

 Contenu à créer de préférence dans une rubrique dédiée mise en avant sur la page d’accueil de manière 
à créer des « landing pages » (support pour des publications sponsorisées Facebook par exemple).

 Accessible si possible, sur toutes les pages à côté du moteur de réservation.

Utiliser ces contenus pour faire de l’animation commerciale et augmenter ses ventes.

Animer ses ventes avec des offres commerciales :

Les actions qui font la différence

http://www.formation-etourisme.com/
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Les actions qui font la différence

Être pertinent - Séduire Être visible & bien référencé

Produire du contenu SEO friendly

http://www.formation-etourisme.com/
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 Court.
 Explicite.
 Présence des mots-clés.
 Autonome (reprise par les moteurs de recherche)

Respecter les 3 niveaux 
de lecture pour 

le contenu textuel sur 
le web

Titres : 
ce que l’on lit

 Un seul paragraphe court (Pas plus de 50 mots)
 Doit être un résumé du contenu
 Doit pouvoir être lu comme une brève
 Doit se suffire à elle-même, le reste du contenu est de 

l’approfondissement

Introduction : 
ce que l’on lit si le titre a 

retenu l’attention.

 Utilisation « massive » des paragraphes.
 Une seule idée par paragraphe.
 Couper les textes avec des intertitres.
 Une page c’est minimum 500 caractères et maximum 4 000.
 Utiliser les listes à puces pour simplifier les propos développés.
 Illustrer les idées principales par un visuel (point de repère pour une lecture en diagonal).
 Phrases courtes (15 à 20 mots), style simple, concret, précis et concis. 
 Placez des mots-clés dans vos liens (liens contextuels
 Utiliser le bas de page pour place des éléments de navigation complémentaires.

Contenu principal: 
ce que l’on lit 

si on est vraiment intéressé

Avoir un contenu éditorial bien rédigé pour vos clients :

Les actions qui font la différence

http://www.formation-etourisme.com/
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Avoir un contenu éditorial bien rédigé pour les moteurs de recherche :

• Le titre de la page (H1, le titre écrit dans la page)

• La hiérarchie des sous-titres dans le texte.

• La densité de mots-clés (sur la combinaison de mots-clés visée).

• Le fait de bien utiliser des mots et expression issue de l’univers sémantique de la 
combinaison de mots-clés visée.

• Le fait que le contenu soit original.

• Le maillage interne (liens entre les pages – cf. contenu en grappe).

• L’intitulé de rubrique.

Les points les plus importants lorsque vous rédigez : 
+ Balise Méta Title.
+ Attribut Alt (nommage des visuels)
+ url de la Page.
(Ces éléments se gèrent dans son CMS)

+ back links pertinents
(Là, il s’agit d’obtenir des liens de sites tiers 
qui ont un contenu pertinent avec les mots-
clés visés. On parle de stratégie de 
Netlinking).

Avant tout chose, il faut avoir une réflexion stratégique sur les mots-clés 
(ou combinaison de mots-clés) que l’on vise. Tout en découle !

Une page = Une combinaison de mots-clés

Les actions qui font la différence

http://www.formation-etourisme.com/
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Raconter l’histoire 
de votre activité 

En une photo :

Valoriser le décor
L’action, la quête 

Le bénéfice

On devine l’histoire  

Les actions qui font la différence

Transmettre des émotions…

http://www.formation-etourisme.com/
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Transmettre des émotions…

VS

Les actions qui font la différence

http://www.formation-etourisme.com/
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Pas de beaux sites web, sans belles photos !

Pour redimensionner ses visuels, alléger le poids de ses photos, 
modifier les contrastes, la luminosité, mettre des filtres, etc.

Pour marqueter les visuels de ses publications sur les réseaux. 
Pour marqueter les visuels de son site web ou encore de ses 
documents « Print ».

Pour connaître le code couleur de 
n’importe quel élément dans une 
page web.

Outil de capture d’écran.

Pour alléger le poids de ses photos.

Pour trouver des pictos et icônes.

VS

Les actions qui font la différence

http://www.formation-etourisme.com/
https://www.canva.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/colorzilla/bhlhnicpbhignbdhedgjhgdocnmhomnp/related
http://getgreenshot.org/fr/
https://compressor.io/compress
http://www.flaticon.com/
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Mettez vous en scène

Qui sont les moniteurs ?
Qui sont les clients ?

Trouvez le juste équilibre entre

 Votre professionnalisme, votre expérience, votre 
engagement, votre sens du service, éventuellement vos 
diplômes… et

 Votre relation humaine, votre empathie, votre leadership, 
votre pédagogie, votre humour, votre connaissance du 
territoire…

Vous faites partie de l’expérience…

Les actions qui font la différence

Humaniser la relation

http://www.formation-etourisme.com/
https://www.marseilleprovenceexperiences.com/notre-equipe/


Humaniser la relation
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Les actions qui font la différence

Encouragez et réutiliser les contenus
produits par vos clients

Avant séjour :
Établir la relation via un email pour argumenter les 
raisons de vous rejoindre sur les réseaux sociaux
Pousser votre #
Anticiper les situations et décors propices au partage

Pendant séjour :
Encourager la production de contenu par le relationnel 
et la suggestion

Après le séjour :
Intégrer les avis et contenus réseaux sociaux sur votre 
site web

Contenus pertinents et « gratuits » + 
Prescription + Fidélisation

http://www.formation-etourisme.com/
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Des questions ?

http://www.formation-etourisme.com/
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http://www.formation-etourisme.com/
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