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Consultant indépendant [Membre du
groupement id-rezo] en marketing touristique
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https://www.facebook.com/jp.mancini.pro

Créateur Agence Marseille Provence Expériences

id ~ rezO [Loisirs expérientiels]

"expertise e-tourisme Responsable pédagogique [DVM Tourisme —
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https://twitter.com/mancinijp
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https://fr.linkedin.com/in/jpmancinil
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Etat d es ||e UX... (avant la crise de la COVID-19) 'expertise etourisme

Coté Hotels...

MARKET SHARE OF DISTRIBUTION CHANNELS IN EUROPE

2014 2015 2016 2017 2018 Change
Booking Group 43.6% 46 4% 52.2% 51.7% 4B.3%
Website Direct 272% 24.8% 20.8% 19.3% 20.9% 63
Expedia Group 19.8% 18.2% 16.6% 18.45% 20.2%
Hotelbeds Croup & 0% 5. 30 5.1% 5.3 5.2%
Other OTAs 26% 2.5% 2.5% 2.53% 2.4 0.2
Other Wholesalers 1.1% 1.4% 1.5% 1.8% 2.0%
HRS Group 16% 1.6% 1.5% 12% 1.0% 0.6
Market share evolution of the main distribution channels. Percentages caiculated based on the revenue generated by each channel after
. - , ro
D-EDGE, H Lalit . www.d-edge.com
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Etat des lieux...

Coté Campings ...

CampingFrance

Camping.fr (G
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id-rezo

(avant la crise de la COVID-19) I'expertise etourisme
ae =

Une faible dépendance des OTA
et une part tres majoritaire des réservations faites en ligne en direct !

70 % a 90 % des réservations sont faites en direct, et principalement en ligne sur le site des campings.

(Source : Ctoutvert)

Pas d’intermédiaire de vente incontournable, mais beaucoup de petits acteurs.

I "N L7
I 2N\ -

@ Camping-Frankrijk.nl camping @nfo ADAC

fi\ campings-nl

vacansOleil

Camping Holidays

({anwb \vacansOleil

Camping Holidays

VAcanceselect

P EMIOY OQUTDOORS

‘_\ 1/,
ccamp Il G4 CAMP

Voelje C
&camp holidays

Su\na%p?ohd?ﬁ
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http://www.coolcamping.co.uk/
http://www.eurocampings.fr/fr/contact/l3-n141/
http://www.campingfrance.com/editorial/Espace-campings
http://www.eurocamp.co.uk/?
http://www.canvasholidays.co.uk/
http://www.vacances-campings.fr/
http://fr.camping-and-co.com/
http://fr.camping.info/
http://www.eurocampings.net/nl/europa/
http://www.eurocampings.net/nl/europa/
http://www.suncamp.nl/nl/nl/campings/frankrijk/uc19-l1-n797-c10/
http://www.eurocampings.net/nl/europa/
http://www.eurocampings.net/nl/europa/
http://www.anwbcamping.nl/
http://www.suncamp.nl/nl/nl/campings/frankrijk/uc19-l1-n797-c10/
http://www.eurocamp.co.uk/?
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Coté locations de vacances Average 2020 length of stay by platform (days)

Airbnb et Abritel ont les 34 de l’'inventaire en France !

Top OTA supply share in top 3 supply nations

[l zirbnb [ vibo ] TripAdvisor ] Booking.com

Booking.com Airbnb Vrbo TripAdvisor

Source: seetransparent.com * Get the data = Created with Datawrapper

Average number of guests by platform

us FR IT

Source: seetransparent.com - Get the data - Created with Datawrapper

Mais Booking vient juste de rentrer dans la course...

10 % du chiffre d’affaires de Booking en 2018 était lié a la vente de locations,

en aolt 2020 cela représentait 40 % ! (contexte COVID a prendre en compte). Booking.com Airbnb Vrbo TripAdvisor
(SOUFCE . BlOg EIIoha) Source: seetransparent.com - Get the data - Created with Datawrapper
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https://publications.seetransparent.com/2020/07/17/ota-differences-airbnb-vs-vrbo-vs-booking-com/
https://blog.elloha.com/2020/08/24/les-locations-de-vacances-ont-quadruple-sur-booking-cet-ete/

. . id-rezo
Quelques rappels introductifs

Mais la situation est en train d’évoluer...

Global Tours & Activities Total & Online, 2014-2020 (US4E)

Et on n’a jamais autant consommeé d’activités touristiques !
W Tours & Activiies W dnine

440 -
The tours and activities sector is growing
e faster than the total travel market; by next
year, it will grow to $183 billion.
0 ; . : : . . ,
4 005 & a7 M= 2018 2030

Think with Google <
Source: Phocuswright's Tours and Activities Come of Age: The Global Travel Activities Marketplace, 2014-2020.

N '
Lmrrr Fheawresgra Mmes L dresars Cwew ol dor D Tl Erasan sleenrmary Lsrisnimissr -']
A1 e Phocuswright

£ MIT P gl e B Sagiiy Sewrmaeel P

20 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé

en Iigne et cette part progresse de 13 % par an.
(Source : Phocuswright)
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Quelques rappels introductifs

LORSQU’ON LEUR DEMANDE DE
PRIORISER LEURS MOTIVATIONS
D’ACHAT

Les « ACTIVITES A FAIRE»,

« UEXPERIENCE UNIQUE A VIVRE »
« UEXPERIENCE CULTURELLE » et
les « ACTIVITES OUTDOOR » SONT
SIGNIFICATIVEMENT EN HAUT DU
CLASSEMENT

Moindre importance du prix, des offres, de la
recommandation

id-rezo

I'expertise etourisme

expedia groups

media solutions

Activities | wil be doing onmy trip | [ 15
A once in a lifetime experience _ 167

Outdoor activities 135
Going somewhers where | can take memorable pictures 131
Lowest Price 128
A place where | con vacation with fiends 124
Feeling pampered during my vacation 123
Deals and/or special offers 122
My food experience 111
Recommendations from family & friends 99
Zoing somewhere unigue that will produce photos a7
Online reviews from other fravelers 21
Professional reviews & recommendations 20

:
For this exercise, you wil gothrough a small number of different screens where we willask you to idenlify w hic h consideration E . H
would be mostimportant 1o you inlenms of how you hoose & vac ationd holiday and whic h c cnsideration would be least i MNotable Difference
ImporERnEho you in tenme of ow you chooss 1o purchase & vas alionmoldsy . Todal (r=3003) H

L P
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Plan

1 Les fondamentaux d’un bon site web

#CMS #Ergonomie #Design #MobileFriendly
#RéservationEnLigne #VenteEnLigne

2 Les actions qui font la différence

#ProductionDeContenu #CentréClient
#RédactionWeb #SEO #UGC

@MANCINIJP id-rezo
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Les enjeux de la création/refonte

#0 Au commencement, il y a le marketing
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#0 Au commencement, il y a le marketing

Une identité affirmée
Des actions pour la décliner

Vos offres

Vos valeurs

Vos avantages

I\
Vos clients concurrentiels
Position
- et plan

marketing

@MANCINIJP id-rezo
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#0 Au commencement, il y a le marketing

ues Activités de pleine Nature Groupes Tarifs

AQUATTITUDE |

« RESSENTIR LA NATURE
VIVRE UNE AVENTURE > |

@BIENVENUE DANS LES GORGES DU VERDON |

Base nautique Canoé-kayak Activités nautiques Activités de pleine Nature Groupes Tarifs

Location Photos Encadrement Tarifs

A ANOE-KAVAK o5

) -
- - = .‘ _A_c_c_ueil‘&li\gilé_snamiques»Canoé—kaxa_k» o i

VENEZ EXPLORER LES GORGES DU VERDON EN FAMILLE |

LOCATION CANOE KAYAK ENCADREMENT CANOE KAYAK

id-rezo

I'expertise etourisme

@MANCINIJP id-rezo

020Z S9AJISSJ Uo1dNPOIdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-pl - SwsKNO] 18 SunayJelN ysu Adod @


http://www.formation-etourisme.com/

Les enjeux de la création/refonte

#1 Avoir la main sur son site web
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#1 Avoir la main sur son site

id-rezo

I'expertise etourisme

Avoir un site développé a partir d'un CMS (Content Management System) :
Vue d’ensemble des différentes solutions

CMS = Content Management
System

Technologie d’administration
de site web et gestionnaire de
contenu

CMS grand public non spécialisé

#GoogleSites #Jimdo #Wix ...

@MANCINIJP id-rezo
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#1 Avoir la main sur son site

Des solutions généralistes clés en main faciles a mettre en ceuvre soi-méme.

E Google Sites

Gratuit avec une url
https://sites.google.com/site/votresite

Nom de domaine personnalisable (10 -
12€/an)

Email professionnel et hébergement
inclus

Intégration des fonctionnalités Google
facilitée

490

Gratuit avec une url
https://votresite/jimdosite.com

A partir de 108€/an + nom de domaine la
28Me année

Email professionnel et hébergement
inclus

Thémes responsive

Boutique en ligne

@MANCINIJP id-rezo
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I'expertise etourisme

WiX

Gratuit avec une url
https://votresite/jimdosite.com

A partir de 144€/an + nom de domaine la
28Me année

Email professionnel et hébergement
inclus

Certains themes responsive

Boutique en ligne
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https://sites.google.com/site/votresite
https://votresite/jimdosite.com
https://votresite/jimdosite.com

#1 Avoir la main sur son site

\Goo%\

o Sites)

Projet S @ o

=2 ’ Nom du projet

[Nom du P Ajouter du contenu

Description du p 2 Utilisez le menu "Insertion” pour ajouter du contenu & votre site. Vous
pouvez déplacer les contenus, modifier leur taille et recadrer les

f
images

PASSER CETTE VISITE SUIVANT

Objectif du projet

Bref descriptif de 1'objectif du projet

@MANCINIJP id-rezo

€3

id-rezo

I'expertise etourisme

a a

Insérer Pages Thémes

Tr [

Zone de texte Images

&

Integrer Drive

H

[+l

i

Mises en page

Y A A A

Texte réductible
Table des matiéres
Carrousel d'images
Bouton

Séparateur

Espace réservé
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#1 Avoir la main sur son site

\.Y\mdo-\ Design  Pages E-boutique ~  Aide &5 Apercu m Acheter

Ajouter des blocs Terminé

e ://yakayakjimdosite.com Enregistrez votre nom de domaine @
En-tete .
A propos

Dites bonjour

Il faut débuter petit avant de voir grand. Tout a commencé avec

U n m o n d e une poignée de personnes partageant les mémes valeurs et la

meme vision. Aujourd'hui, nous avons atteint une taille
° I I impressionnante.
Avec ses fabuleuses créatures et ses merveilles de |a nature,

notre monde est un lieu de vie incroyable que nous nous sommes
Diaporama engages a protéger. Faites un tour sur nofre site pour en savoir
plus sur notre histoire et notre mission.

Colonne
h 4

+ Ajouter un bloc

Actualités

Liste

Banniére

Musique

Réservation

Dites bonjour

Menu

@MANCINIJP id-rezo
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#1 Avoir la main sur son site

\- l"mm;\ Pages E-boutique ~  Aide

https://yakayak.jimdosite.com Enregistrez votre nom de domaine

Notre équipe

Nous sommes bien plus qu'une équipe d'experts.
Nous sommes une famille dont les membres
partagent les mémes valeurs. Nous utilisons notre
passion et nos compétences pour faire la différence.

Nos clients

Gréce a notre expérience, notre sérieux et notre
approche orientée résultat, nous avons eu la chance
de travailler avec de nombreux clients d'exception.

En savoir plus

@MANCINIJP id-rezo

Nos valeurs

Pourquoi nous faire confiance ? Dans
entreprise, chacun se donne toujours

son travail. Chaque collaborateur posséde ses
propres qualités et compétences, mais nous
partageons tous les mémes valeurs clés.

Apercu

id-rezo

I'expertise etourisme
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#1 Avoir la main sur son site

\.\ua“gt :.,\é\ccueil O 2

AJOUTER UNE SECTION
RECOMMANDEE

Bienvenue .~
Articles .~

Marques

type de bloc

FACULTATIF

Nos produits
Contactez I'ass...
S'abonner
Politiques de la...
Politique de ret...
Exclusion de g...
Politique de livr...

Locations

Ajouter v

Design v  Gérer les applis v ) WiX  Sawvegarde e

70X https//www.wix.com/m... Connectez votre domaine

QUI SOMMES-NOUS

id-rezo

I'expertise etourisme

Aide Site v Q Booster Apercu m

Lol b s cmiaci  Locakcra  Offes gt Rinscer s e 53 0

Glisser la section ici AJO ut d' une ra ngée

NOS PRODUITS

@MANCINIJP id-rezo
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#1 Avoir la main sur son site

(W

ix)

Page : Locations 7

LOCATIONS

SOUS-TITRE ENTETE
DESCRIPTION

IMAGE

R
\_/_, Kayakers

BOUTONS ENTETE

ELEMENT DE LA LISTE

+ Ajouter élément

:: Tentes de camping
i+ Paddleboards

i1 Raquettes de tennis

PARAGRAPHE PIED DE PAGE

BOUTONS PIED DE PAGE

Nous contacter

+ Ajouter bouton

Ajouter v

Settings

Design v

Gérer les applis v

O

Optimiser le design

& Modifier

o dail ]
Gestion des
images

\

Gestion des
textes

Gestion des
boutons

WiX Sauvegardé

https://www.wix.com/mysite Connectez votre domaine

E]v

Aide

Sitev [\

Q

LOCATION DE MATERIEL

ﬁ TENTES DE CAMPING

Pour profiter d'une journée active

ﬁ PADDLEBOARDS

Profitez de notre materiel le temps d'un week-end

ﬁ RAQUETTES DE TENNIS

Pour varier les plaisirs

Nous contacter

id-rezo

I'expertise etourisme
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#1 Avoir la main sur son site

Avoir un site développé a partir d'un CMS (Content Management System) :

Des solutions généralistes clés en main faciles 3 mettre en ceuvre soi-méme. [ Google Sites AP0 wiX ...
+ ]
Des solutions clé en main et tout inclus (moteur Le design des theme n’est pas encore au niveau
de réservation, solution de paiement en ligne, d’autres CMS (wordpress, drupal, joomla...)

CMS, nom de domaine, hébergement)
Simple mais du coup rigide et limité dans les

Des solutions bon marché possibilités de personnalisation
Des thémes qui s'adaptent (presque tous...) au Themes difficilement modifiables
mobile

Solution de réservation pas adaptée aux activités
Permet de tout faire soi-méme avec un que vous vendez
minimum de connaissance technique

@MANCINIJP id-rezo

020Z S9AJISSJ Uo1dNPOIdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-pl - SwsKNO] 18 SunayJelN ysu Adod @


http://www.formation-etourisme.com/

id-rezo

#1 Avoir la main sur son site
[ J | [ ]
Des solutions spécialisées clés en main faciles a mettre en ceuvre soi-méme. i alloha .
+ [ 1]
Une solution clé en main et tout inclus (moteur de Gestion externe du nom de domaine et des
réservation, solution de paiement en ligne, CMS) adresses emails professionnelles
CMS facile d’utilisation + assistance technique Des colts annuels qui peuvent s’avérer importants
Thémes pensés pour la vente d’activités Théemes limités et difficilement modifiables
Optimisés pour la vente sur mobile Tous vos ceufs dans le méme panier

Permet de tout faire soi-méme avec un minimum
de connaissance technique

@MANCINIJP id-rezo
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#1 Avoir la main sur son site

| @

Des solutions open source et évolutives a héberger et a développer plutot via une agence ou un freelance

Set Sail

@WORDPRE S S o) ' Book Today &

Théme Responsive a partir de 15 S

Théme Responsive spécialisé a partir de 49 S APoli onturo..

Yachts For Sale

Hébergement a gérer a part (70 € par an chez OVH)

Paramétrage DNS potentiellement un peu technique.

Prise en main Wordpress qui nécessite souvent une :
formation (ou de 'intérét et du temps) el e ® !
ADRENALINE g

[entre 1000 et 7000 € avec une agence]

@MANCINIJP id-rezo
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https://themeforest.net/item/tour-booking-adventure-tour-wordpress-theme-entrada/16867379?irgwc=1&clickid=2f5wfNTyXxyLWOVwUx0Mo3EOUkBx-ow1GwqFUQ0&iradid=275988&irpid=102006&iradtype=ONLINE_TRACKING_LINK&irmptype=mediapartner&mp_value1=&utm_campaign=af_impact_radius_102006&utm_medium=affiliate&utm_source=impact_radius
https://preview.themeforest.net/item/briny-scuba-diving-water-sports-wordpress-theme/full_screen_preview/24202260?_ga=2.31290550.885307155.1620678622-858661402.1611334187&_gac=1.261675263.1620678622.Cj0KCQjws-OEBhCkARIsAPhOkIYkcjpc_Gs_0ic5ZFfPrMRVg1eqmE2TIrK7lg1Z7EbUIlZAeovkz44aAppmEALw_wcB
https://preview.themeforest.net/item/extreme-sports-wordpress-theme-for-outdoor-adventure-businesses-adrenaline/full_screen_preview/19081216?_ga=2.33063998.1461417014.1620678780-858661402.1611334187

. . . id-rezo
#1 Avoir la main sur son site

# Marseille Provence Experiences <% 4 4+ créer WA (1 Feuille de style personnalisée Bonjour, MPE F3

Options de I'écran ¥ Aide ¥
@ Tableau de bord
WordPress 5.7.2 est disponible ! Veuillez mettre a jour maintenant.

Accueil

Mises & jour (4 Tableau de bord

A Articles © Mise  jour de PHP nécessaire A Brouillon rapide R
O mrad:
*d Médias WordPress a détecté que votre site tourne sur une version non Titre
Pages sécurisée de PHP.
st -i ite ?
Portfolio Qu'est-ce que PHP et comment cela affecte t-il mon site ?

Contenu

PHP est le langage de programmation que nous utilisons pour

Notre équipe Qu'avez-vous en téte ?

construire et maintenir WordPress. Les nouvelles versions de PHP sont

e plus rapide et sécurisées. Ainsi, la mise & jour aura un effet positif sur
£

les performances de votre site.

Commentaires L
En savoir plus sur la mise & jour de PHP &
Enregistrer le brouillon

Contact

WooCommerce Etat de santé du site - .
Evénements et nouveautés WordPress A
Produits .
Should be improved
Assister 4 un événement & venir proche de chez vous. 2

Statistiques i . . . X L
Votre site rencontre des erreurs crl‘[\ques qui devraient étre reglees

Marketing dés que possible afin d'améliorer ses performances et sa sécurité. £ Demo + Discussion group: Creating vendredi 14 Mai 2021
and Registering Block Patterns 11 h 00 min
Jetez un ceil a 10 éléments sur 'écran de santé du site. Online
Apparence
WordCamp Northeast Ohio Region mai 21-23, 2021
Extensions (3 i
D'un coup d'ceil a Online
Utilisateurs WordCamp Europe juin 7-10, 2021
|_. 4 pages .
. Online
Outils [ )

@MANCINIJP id-rezo
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#1 Avoir la main sur son site

=+ Créer Voirla Bonjour, MPE [l

Feuille de style personnalisée E?'—| Copier dans un nouveau brouillon

@ Marseille Provence Experiences ]

Portfolio

Notre équipe

Recommandations
+ Modéle

¥ Commentaires 1

Modéle par défaut w |
Contact o4 aF - s 0 X

+ 2 X i £ N PRy Ordre
) @ Marseille Provence Experiences < 4 B + Créer Voirlapage B @ Feuille de style personnalisée ("] Copier dans un nouveau brouillon Bonjour, MPE [l

m WooCommerce

Portfolio
Mettre a jour

n Pavé avec icGne
Du materiel professionnel, des

équipements de sécurité fiables, des

Notre &quipe Ajouter un élément

ﬁ Produits

Recommandations

Contenu  Réseaux sociaux  Structure  Widgets WordPress  Total WooCommerce Content  Obsolétes

il Statistiques moniteurs diplémés, une équipe o s

dévouée, tout pour un maximum de

) 2 Contact
*' Marketlng sérénité ! Rangée ) Bloc de te.xle Icf)ne. - Séparate.ur. ?éparat.eur en z.lg-zag

?cuton .Go?gﬁéo

Tour Accordéon

E Contact Form 7 -

Séparateur avec texte o Boite de message

WooCommerce

2 Apparence

Produits

!}clte survolée n Jaime Face?ook a Bouton Twitter

@ Pinterest . .F.AQIT?ggIe . Image.se?le Onglet

Statistiques

d -
A Extensions +

) Marketing

aa Utilisateurd e == Apparence
k]

Extensions (3 Conteneur avec

Lecteur vidéo
pagination L ibe

En-téte personnalisée @ Bouton °

JavaScript brut

Outils

-

. onglet « Aide » au
Utilisateurs -

@ Editeur de page

ﬂ Google Maps HTML brut ‘ Famembert
a4 te ficher du p

n Pavé avec icdne Outils
Du matériel professionnel, des équipements de sécurité fiab

Editeur de page : brut - . . - @ N

Post Grid
ooo I or cust
: :
= Séparateur

Réglages

Réglages

i sto 6 n Pavé avec icone SEO @

Effets personnels sécurisés, sac étanche, pochette smartphon

) Camembert Graphique linéaire FSP""CE vde

Media Grid Post Masonry Grid
oon [ Mo " es or custo
Libra 1 mason i |
n Divider Dots n Divider - Multicolor

P, fipirmatad Tavt mmmm Pavé avecicone

Masonry Media Grid

n Shortcode

O = o Titres

Theme Panel

n Espacement

£+ Theme Panel

Slider Revolution

MR _Rruvon Intal - L. - . SOER

> Slider Revolution n Pavé avec icéne ,
Avec Marseille Provence Expériences, vous découvrez de nouvelles pratiques sportives douces et faciles. Chaque sortie vous emméne au coeur des joyaux de la

Citée Phocéenne

@MANCINIJP id-rezo

020Z S9AJISSJ Uo1dNPOIdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-pl - SwsKNO] 18 SunayJelN ysu Adod @


http://www.formation-etourisme.com/

. . . id-rezo
#1 Avoir la main sur son site

Editeur de |'administration Mettre a jour x

Des expériences touristiques a Marseille

Editeur front page

Bienvenue chez nous. On vous fait découvrir nos endroits, nos

moments, nos émotions...
Des expériences touristiques a Marseille au contact de la
nature, la citée phocéenne et la Méditerranée nous accueillent
et nous invite a la découverte.

Expériences touri =~ - »Haddle a Marseille

Confort, sécurité, évasion. Marseille Provence Expériences vous assure des conditions d'accueil optimales

@MANCINIJP id-rezo
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#1 Avoir la main sur son site

S
‘.\No‘dpfes \
Avec des solutions open source et évolutives a héberger et a adapter plutot via une agence web.

[exemple de theme WordPress]

& %= NEED HELP? CALL US NOW: (+88) 12 345 6789 HOME ROOMS FEATURES BLOG CONTACT

SAGAR HOTEL
CORPORATE

OUR FAVORITE,ROOMS

HOTEL

MASTER'S ROOMS

17 18- 1 S w

@MANCINIJP id-rezo
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@ Wordpress
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. . . id-rezo
#1 Avoir la main sur son site

Avoir un site développé a partir d'un CMS (Content Management System) :

Des solutions open source et évolutives a héberger et a développer plutét via une agence. @WQRDPRESS
+ ]
Le CMS le plus utilisé dans le monde, open Impligue une connaissance minimum du
source et a la communauté immense fonctionnement technique d’un site web

pour créer et faire évoluer son site
Flexible, adaptable, évolutif et disposant de
plus de 58 000 extensions officielles Peut impliquer de s’adresser a une agence
ou un freelance a la création ou refonte
Facilement accessible a qui veut s’y mettre
(prévoir % journée a 1 journée de formation) Des difficultés ou bugs possibles, difficiles a
résoudre sans aucun connaissance technique
Des colts annuels tres raisonnables

@MANCINIJP id-rezo
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#1 Avoir la main sur son site

v’ Création de page a partir de modeéle (duplication)
v Gestionnaire de blocks (construction des pages par glisser-déposer)
v’ Gestionnaire multimédia
v' Gallerie multimédia
v’ Insertion multiformat (ordinateur/tablette/smartphone — portrait/paysage)
v' Slideshow
v’ Lecteur vidéo mutliformat
v' Agenda des événements
v Formulaire de contact
v" Moteur de réservation / systéme de paiement en ligne

v’ Intégration de technologies tierces (widget — marque blanche — API)

@MANCINIJP id-rezo
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: - id-rez
Les enjeux de la création/refonte id-rezo

#2 Avoir un design « propre » et dans les standards
de navigation

@MANCINIJP id-rezo
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id-rezo
#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation ;7=

Aujourd’hui, une personne qui ne connait
pas un prestataire d’activité touristique va
se faire une idée d’elle sur la base de son
site web... (hotamment). Pour elle :
I’établissement = le site web !

Ecole et club de char-awoi

06.08.83.57.87

”Ein LASEANCE EQUIPEMENT LESPOT TARIFS CONTACT |PHOTOS | LEBLOG
Accueil Prestations Le Club Galerie ~ Contact ouest ACCUEL
; FCOLE D CrAR & WVOMLE - medors sinws / P / Faoisos: / S

https/www. plein-ouest net

Infos et réservation: 06 15 34 09 92

FAIRE DU CHAR A VOILE ACCUEIL PLEIN OUEST TN, =

EN BRETAGNE (MORBIHAN)

ein du

A prestation et/ou rapport
qualité-prix égal, le choix
peut étre vite fait ...

@MANCINIJP id-rezo
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id-rezo
#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation o=

[
)
cn
1
@?

—— CHAMBRES SERESTAURER LEXPERIENCE LOCALISATION C\Slbl/\/
e

JECOUVREZ NOS OFFRES ~

HAPPY AUTOM ‘E I PETIT-DEJEUNER OFFERT

LES TARIFS
PREFERENTIELS DE
NOTRE HOTEL 4

BOUTIQUE ETOILES
HOTEL EXQUIS
AU CCEUR DE

LYON plonge dans l'univers de la Route de la Soie.

Au ceur de la presquiile, a deux pas de Ta place des Terreaux, de la

place Bellecour er du Vieux Lyon, ce nouveau Boutique Hotel vous

Plus qu'un lieu confortable ol séjourner. le Réserver sur notre site othiciel cest bénéticier des meilleurs carifs !
nouveau boutique hotel HappyCulture immerge
ses hotes dans une expérience 100% Lyonnaise.

Situé au coeur de la ville, le Silky invite ses clients
dans un univers chargé d'histoire. vous reservez en direct. Naceendez-plus !

En savoir Plus En savoir Plus Réserver en toute confiance =
I J RESERVER

@MANCINIJP id-rezo

En effer. 'Hotel Silky sengage & vous offrir ses meilleurs prix lorsque
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id-rezo

#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation [

= ) 8 0468811754  Actualités | Vos photos | Contact | Tarifs | Parrainage | Brochures  § W S @
% N

%
2R

¢> Camping Le Dauphin % %% % Argelés-sur-Mer 464 avis : % % % % % & Mon compte

LECAMPING PARC AQUATIQUE LOISIRS SERVICES HEBERGEMENTS ARGELES-SUR-MER GROUPES RESERVATION_

Evadez-vous dans 7000m?2 d'espaces medlterraneens et exotiques [PETIYEA VIDEO et +

g Vos prochaines vacances : - Type d'hébergement

LE DEVANCON

HOTELLERIE DE PLEIN AIR %%

PECVEN (ccaveinG  NOTREREGION  HEBE

COUPS DE COEUR

LA REGION
<

CAMPING LE DEVANCON

HOTELLERIE DE PLEIN AIR EN PROVENCE

Campinglodge | CaveauWinery  laFerme  ParcAventure

PRESENTATION LAVIEAUCAMPING ~ NOS HEBERGEMENTS  PLAISIRS AQUATIQUES  LES ENFANTS  LES ACTIVITES ET LOISIRS

Domaine La Yole Wine Resort,
plus quun Camping.

':T'

DOMAINE

LA'YOLEY*

CAMPING LODGE
* k * * x

i) Nombre de personnes  ~ Type d'hébergements.

MNES s corrrers

La Grande Métairie

% &k Kok LASTMINUTE
IPING ® BRETAGNE SUD » CARNAC

oewnereos  f o 8% D 1

() 0467373387 [REVINEIV NG

A LECAMPING  LESMOBILHOMES ~ LESEMPLACEMENTS  LEPARCAQUATIQUE  ACTIVITES & ANIMATIONS  BRETAGNE MORBIHAN

-_ -

Réservez...
VOTRE SEIOUR

Bsboun
Sous le charme de la Bretagne...

@MANCINIJP id-rezo
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Coups de coeur
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#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

ACCUEIL CANOE VELO GROUPES TARIFS LE MAGAZINE BOUTIQUE

vendredi 1 mars 2013

Location canoé et vélo au Pont du Gard a Remoulins

i o

R -
B

Natu'Rando est ouvert tous les jours de I'année. [ tocation

Remaoulins 3

Location de V Location
de canoe

www natu-ra
Afficher mon S

2 Av Geoffroy Perret, 30210
Remoulins -

Exclusiyjg

¢ 19,00€ - 58,00€

Une balade par personne

id-rezo

I'expertise etourisme
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#2 Avoir un design

AR e I .
News Liens VIEWSURF Marée horaire WINDGURU FAQ Forum  Stats

Admin

Présentation LBSC

1/ LE CLUB

[ 2/ Le comité directeur
3/ Les statuts et le RI
[/ 4/ La licence

[ 6/ La carte de membre
[ 6/ LE LOCAL

N |

ENVIRONNEMENT

Connexion...

{0 vembres - 426

Votre pseudo

]

Mot de passe -

Se connecter |

[ Mot de passe perdu ?]

Les 10 derniéres nouvelles

INFORMATIONSS DU JOUR

Poster une nouvelle |

LICENCE 2021
> Fiche d'inscription 2021
> Certificat medical

LOU BISCA Programe du weekend du 8 Mai 2021 - par marion le 07/06/2021 1 07:52

Le programme du weekend du 8 MAI 2021 sera le suivant :
Nous pouvons continuer nos activités pendant le confinement sous réserve d'appliquer
les régles suivantes :

L0U BiseA

SURF cL-
LOU BISCA g =
Programedu  asay o - :
e =i - Q b, RS =5
Mai?OZé—Pal < > Lo e s Il;‘
marion Biscal “ At
301042021 1 ¥ g8 N g
0653 % . @RB? B\ :}-;-2-«

© Vet (i)
Le SURF CLUB
programme CréditdMutuel Y
du weekend = =

> Questionnaire de santé

> Procedure licence
PAIEMENT AU CLUB

> Licences et Activités

> Paiement libre
VETEMENTS LOU BISCA

> commandes

Lou Bisca SURF CLUB AG
anon

LA VICGIZ

Maison du Surf

[ ACCUEIL ]

@MANCINIJP id-rezo

RESERVATIONS / TARIFS

SURF SHOP

EXPOS ET PHOTOS

BLOG

HEBERGEMENTS

« propre » et dans les standards de navigation

=

f

id-rezo

I'expertise etourisme

Yo
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#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation

Ca sert a quelque chose

La qualité pragmatique . .
q prag q C’est facilement utilisable

Centré sur 'objet

Ca me procure du plaisir

: Centré sur moi
Ca me permet de me projeter

La qualité hédonique

|

Appréciation globale de votre site web
Efforts

0 9 -
vy Valeur ] Bénéfice consentis
] obtenu pour
M‘ pergue I'obtenir
B

@MANCINIJP id-rezo
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id-rezo
#2 Avoir un design « propre » et dans les standards de navigation 7=

,////////// ™ «——Menu horizontal

)

W[a' B B 8 @ < Slider plein page
:Coﬁrsl;eSurf ,ﬂha" (pOSitionnement)

Que signifie
Buena Onda ?
Explication

«<—— Slider photo

w

«<—— Témoignages

- «—— Qui sommes-nous ?

Cours de surf a
[ «— Offre phare n°1
; «—— Contenus utilisateurs

A
°
L
LI
....

Nous Contacter Infos Pratiques

i |
Location de stand up CO nta CtS et I nfOS
L 4—

<«——— Offre phare n°2 pratiques

@MANCINIJP id-rezo
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Les enjeux de la création/refonte

#3 Avoir un site « mobile friendly »

@MANCINIJP id-rezo
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

N. of bookings

Value of bookings
14%

Avg. = 18.7 days

A Avg. = 24 days
12%

—

o

S
—

\
8% 1\
o L\
A\
2% \"\
M S AN

Percentage

0% 4y o gl e b ; I...T:‘TT'T.:—.—r—rﬁ
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Days before the activity
=—N. of bookings Value of bookings
100%
Q0% /
80% ———
70%
g 50% ////
§ 40%
30% /[~
//
20% /
10% J/
0%

20 3235 30 3B 40 45 50 55 &0
Days before the activity

0 5 10 18

Data from 10,000 bookings made through TourScanner

85% des voyageurs loisirs décident de
leurs activités seulement apres étre
arrivés en destination

Smartphone
When I'm looking for inspirafion 63% 519
on where to fravel 24, -
..

When I'm researching on
where to fravel 9% 3%

When I'm booking the fravel

During my frip

. Gen £ |15 23) . Millernialy (24 25) . Cen K [d6 b Beoesrners {56+

Le smartphone est le support n°1 pour
les clienteles en séjour

@MANCINIJP id-rezo
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[ B
= Desktop = Mobile Tablet
30%
Avg = 10 days 1 Avg = 24 days |
25% A :
1
1
g 20% f \ !
g |
& 15% i
o \ .
@ 1
& 10% !
5% :
r e :
0% v vy WT T r ‘i_—._"_‘_"_"—-_l
0 3 ) 9 12 15 18 21 24 27 30
Days before the activity
100% .
= Deskiop = Mobile Tablet
90% P———
80% /——
70% —
2 409 / /
= / e
g 50% s
o
é‘-. 40% f/ //
30% / =
20% -
10% 2
0% 1 1 } 1 1 } 1 1 } 1 1 } 1 1 } 1 1 } 1 1 } 1 1 } 1 1 } 1 1 |
0 3 6 g 12 15 18 21 24 27 30

Days before the activity

C’est donc sur mobile que se font
I'essentiel des réservations en ligne
une fois les clients sur place
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

[E=]-m-g ->0>[ >0

Responsive Web Design

Mobile First Web Design

id-rezo

>3 e 0 8

>

Le mobile first consiste a concevoir un outil

numeérique pour sa version mobile en
. . prlorltg etc en adaptfant progressivement
celui-ci pour les écrans plus larges.
|

Votre page Web est-elle adaptée aux mobiles ?

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

La rapidité de chargement devient un élément fondamental pour Google.

TESTER UNE AUTRE URL RECEVOIR MON RAPPORT GRATUIT

<

https/formation-etourisme....

bs °

Temps de chargement avec une
connexion 3G
Correct

oty Testez la

24% woiiee uise vitesse de

N volre site sur
mobile

INST)
Découvrez comment accelérer votre site afin de TUNONNEL

fidéliser davantage d'utilisateurs

| a plupart des sites perdent la moitié de leurs

visiteurs lors du chargement.
RECEVOIR MON RAPPORT GRATUIT

Fourni par WebPageTest.org | Vous étes un développeur expérimenté ?

Cliquez ici

Marketing&Tourisme - id-rezo

id-rezo
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3 Avoir un site « mobile friendly »

[ News Liens VIEWSURF  Marée horaire WINDGURU FAQ Forum  Stats

Présentation LBSC

1/ LE CLUB

[ 2/ Le comité directeur
[¥13/ Les statuts et le RI
[/ 4/ La licence

[ 6/ La carte de membre

[ 6/ LE LOCAL

N |

ENVIRONNEMENT

Connexion...

{0 vembres - 426

Votre pseudo

]

Mot de passe -

Se connecter

[ Mot de passe perdu ?]

Les 10 derniéres nouvelles

INFORMATIONS DI

Poster une nouvelle

LICENCE 2021

> Fiche d'inscription 2021
> Certificat medical

LOU BISCA Programe du weekend du 8 Mai 2021 - par marion le 07/05/2021 1 07:52

Le programme du weekend du 8 MAI 2021 sera le suivant :
Nous pouvons continuer nos activités pendant le confinement sous réserve d'appliquer
les régles suivantes :

LOU BISCA
Programe du
weekend du Ter

T ® AT

Mai 2021 - par Dol

%785’20'31! Biscaiiosse = BN ) = I -"

06:53 - - =
A‘n 372 5_ ke )
LOUBsEh == -©e- m

Le g

programme

du weekend

> Questionnaire de santé
> Procedure licence
PAIEMENT AU CLUB
> Licences et Activités
> Paiement libre

VETEMENTS LOU BISCA

> commandes

Lou Bisca SURF CLUB AG
2020

> Appel & candidature §

L] CrédituMutuel

Convocation AG {,

o conhomentsous v doppluor s s suvantes
(10 maxt par enasse, 2 dans s maison avee masque, pas de

10U BIScA

SoRr coun

Programe du weekend du 24 Avril
‘marion le 23/04/2021!19:11

ekand du 24 AVRIL 2021 sea s suvart

LOU BISCA
Programe du
weekend du 17
Avril 2021 - par
marion le
16/04/2021!07:43

11 @) <

@MANCINIJP id-rezo
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

METEO DU JOUR 2256@k e . T 49% 8

®

WEBCAM 9°
e obsarvatsire o 22 ms wor @ 9 o

@ stationaltiaigoual.com/z

it our I
reprise au plus vite B METEORED sinfo

jours plus d'aventure pour les
agabonds d’entre vous !

o1 craventure sans avo
s cosur cu Pare National o

Toujours plus d’aventure pour les plus vagabonds d’eq

Ne laissez pas filer vos envies d'aventure sans avoir testé les parcours d’accrob Parc National

des Causses et Cévennes.

54

Les Accros d’Anjeau Du haut des arbres
Un parc d'aventure et de loisirs dans le Clest en Lozére quiils vous donnent.
Gard, a Montdardier (30) au pied des rendez-vous pour vous aventurer
Cévennes. d'arbres en arbres !
ien du Gourg
Route de Ganges 54, avenue des Gorges du Tarn
30120 Montdardier 48500 La Canourgue
06 08 5393 70 04 66 49 37 92

contact@lesaccrosdanjeaufr

Ouverture de la station : Nous pouvons étudier toute demande de privatisation O

La saison hivernale est terminée, nous nous, exceptionnel. Nous pouvons adapter nos différentes struct®
retrouvons le 22 Mai 2021 'demandes. (CE, GROUPE, ANNIVERSAIRE, EVENEMENT).

Contact

Lactualité sanitaire nous oblige a tous respecter les gestes barriéres suivants :

Respect de la distanciation sociale, port de masque obli masques & gel ‘8 pas de contact physique méme avec Nous rejoindre

le poing, restauration et cor de boisson assis, sens de circulation organisés, attendre que nous venions vous chercher & 'entrée du

restaurant. Merci de votre compréhension.

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

f © ¥ in

Contact
Nous rejoindre

Nos partenaires

@MANCINIJP id-rezo
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Un parc
d’aventure et de
loisirs dans le
Gard, a
Montdardier (30)
Ru haut gles
Céveramda@sasion
accrobranche
REgE ga Careyes
oMb Vs dicr
dibovaeris 8 poer-
toBjogegb¥ce
avenbgteddbras
SfarjerRsfr
Zone commerciale
Sainvanisenaas
Gorgesuhg Tarn
4848HDRIbeac
Canourgue
06 76 30 31 84
i10Fe Gz 69aFhe2 -
evasion.com
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voir un site « mobile friendly » id-rezo

LT s v =

TEMOIGHAGES
W reataTInmA e rAs

Biscarmsse i k) i

ECOLEDE SURFA
BISCARROSSE

5

Que signifie ‘? .
Buena Onda ? TEMOIGNAGES
Explication ...

IIs nous ont laissé un avis

L ETeT, e s e e
e

Lauren trancmet s pasion pou e suf aveo pédagogie t bonne humeur i vous

" Laurent, votre
maniteur diplmé
& expériments

o

Buena Onda en vidéo

Ve chcor e st e e

Cours de surf a
Biscarrosse

e spo

Nous Contacter

RN E P

slzanie nsln ks

LI e b

Nous Contacter Infos Pratiques

Buenty / F%

Location de stand up
paddle

{0170 pris connaissance des RGPD

0 DIRECTEMENT AU

Buena Onda en vIdéo

L ——
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#3 Avoir un site « mobile friendly »

Passages secrets
et merveilles cachées

Calanques
etvillages de pécheur

« Lo clarté.. cest une juste sépartitisn
dombres.et-de lumicre:
A

Coté pratique...

0 tout

0Ot vous voulez

Quand vous voulez

Prét a vivre une expérience inoubliable 2

ERT CETR e

© & cevespnenson (U

Calanguas
et rillages de pacheur
Ex plean cozu 22 B

Ihle

Elenichpain aoasbds coc A b haanadin
. 1.

e .

wor wince rard B Bn el e e

@MANCINIJP id-rezo

- Passages seciels
et merveilles cachéss

Coté pratique...

Ot o1 petass o tont

Tout lematéricl est faurni

e s aflin,
» Foehe s he e anhe.

ol ezerep Msd s confon

Sanbials,
2 laticn,

Cenue vous deves apporier
ERCLUESLE Y
= survigliads b
w Ll desol il
- Praneetbreddsle,

Er_ane posaahiler

- Ve e bl
= v b une
= drbernz o d barron

wAl e ren ey "

Ew AT k

- X
et
e SHRGLPAT
L i
T
- Plagoah, Ha by Q =
- LT et it
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Oni vous voulez

ol eI g T

[ T R P T PR TN

Cuand vous raulez
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s blpar
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ol Ce e e
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#3 Avoir un site « mobile friendly » id-rezo

EELTEN Wan A

AU COEUR DE LN FORET DES LANDES O RS

710008
ind
k

Bicrtacetae oo Lol
Sesitize Fase. acrobuatipne
v dle Mimiant.

Bioverue & Lanides Mhenbire Pore
acubalique faeslioy de Mimiyan

Le parc Landes Aventure vous propose 160 aefes ur 1 parcours,
acapis  tous s bges: un espace, avec 2 arcours, accessblo dés 2ans,
des parcours enfoute sdcurit avec e systémo Safe Rollr dés 5 ans, des
yrolleanes usqu4 230 métres de long pou es avenurers. Décounrez
‘e nouveaux teles o da nouvellessurprises chaque anne!

La saison pe

Réouverture prévue le 22 mai! (I SOMMES-NOUS?

e
LoPacacrobatiauo Forstr do Mimian st st prosimid
ol cu centr Nautique. s 9 anndes dexprince dans
Geston d Parcours Acobatiue oo Houtur, o o o andos
Averiur 1 feonco dosparcs on vt dos L. o~ .
| ddu 22 mai.
SPECIALCOVID19: consite s geste borires Ao
R > Touses parcus: Votige, Fsmbue,Sensation, Acrobste, Avenure, ipet

I Un systéme de poulie sur ligne de vie continue SAFEROLLER. Lt

(73 pour évoluor on toute sééni

Reouverture
prévue le 22 mail

'FORMULE POUR UNE TAILLE ENTRE 1,25m of 1.35m i L
> Accbs  Tespace Piit Loups et aux parcours Volligeef Funambule
1€/ peRS.

"FORMULE ENFANTS DE 528 ANS

> Acces  Fespace Pis Loups et Kid Parc:

4e/peRs.

| CUUSOMMES-thOUS?

| Lo smotqe Fesberec bimas e
| st PRI

NOUS CONTACTER

Parc Landes Aventure
Avenue de Woolsack
40200, Mimizan

@ rovsmonn
(@Qionanss

2021 Parc Landes

{10 COEUR PE LY FORET PES
{ANnES
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Les enjeux de la création/refonte

#4 Avoir un site marchand

@MANCINIJP id-rezo
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#4 Avoir un site marchand

e Maximiser votre taux de conversion en intégrant un widget de réservation

e Augmenter votre panier moyen avec les options et forfaits

e Elargir votre réseau de distribution avec les codes promo

e Créer et gérer facilement des bons cadeau

e Collecter facilement les coordonnées clients

e Optimiser votre remplissage avec le calendrier numérique de vos disponibilités et la gestion de vos ressources

e Améliorer 'image de votre structure a travers un service attendu par les clients

@MANCINIJP id-rezo

id-rezo
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#4 Avoir un site marchand

Ouverture 5 juin 2021

Jours et horaires d'ouverture ici

Nouveauté 2021

Un paradis aquatique pour les minis % , a partir de 2ans !

Plus un espace détente pour les parents.

RESERVEZ EN DIRECT

Date de a réservation

CARTES CADEAUX
o
Commandezici

Les activités et services Préparez votre visite

FAQ
Contact

Plan/Acces

Accueil Les activites Tarifs | Groupes

RESERVEZ EN DIRECT

Date de la réservation

CARTES CADEAUX

Commandez ici

r Jump, AccrEau Park,

Base de Mini Pop, Lt

@MANCINIJP id-rezo

Préparer votre visite

Reéserver I e |

Préparez votre visite

Plan dacces, FAQ, Contact,

Horaires douverture.

k2
AR

id-rezo
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#4 Avoir un site marchand

fa

CONTAGTEZ NOUS.

tripadvisor®

WK
DES SENS.

gt

ACCUEIL NOSBALADES CONTACT 11 5.

Réservez votre balade gourmande maintenant !

LIENS RAPIDES NEWSLETTER

£
¢ )

3
H
vignobles &
découvertes

€
Zrar

Réservez votre balade gourmande maintenant !

Réservation par téléphone au + 33 (0)6 43 63 53 06 ou avec |e formulaire ci-dessous

Balade gourmande & Cumiéres

ji/mm/ aaaa

|
En cochant cette case, j'accepte |a Politique de confidentialité de ce site b

id-rezo

I'expertise etourisme

Et sur chacune de vos

offres

@MANCINIJP id-rezo
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#4 Avoir un site marchand

Valoriser la réservation en ligne & proposer de belles
interfaces de vente (simples et ergonomiques)

% Regiondo Pro

bookingkit

1h - Millau et le Viaduc vu d'en haut
4 D

main)

Flelloha

+/ Durée totale de I'activité: 1h30 (30min de briefing + prix en

SEPTEMBRE 2019
L M M J VvV s 0D

Location de paddle

Stand up Paddle | Saint Pierre la Mer

Q saint Pierre la mer
& 13 10 personnes

Forfaits

1 heure

1 PERSONNE 15€

10x 1 heure

RESERVER

2h - Lou Larzac

= RESERVEZ EN LIGNE I
} a @« visA

ﬁ IIEIE@

OFFRES LOISIRS

14 BOULEVARD RAYMOND VII, 12100 CREISSELS, FRANCE

© ™MoBILBOARD = 1

MOBILBOARD
MONTPELLIER

NOUS CONTACTER /

e

LOCATIONS
AVIS
PROMOS
ANIMATIONS / GROUPES
STREET MARKETING
ACTUALITES

SHOP.

@MANCINIJP id-rezo
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Principales solutions de vente en ligne :

Orientées « activités de loisirs » :

LD‘; REGIONDO

Activity Booking Software

Elelloha

TREKK éjj%f'sc:-FT

© bloowatch
@ @ Qweekle

& ADDOCK bookingkit
=Eae | ki,
’\ BOKUN @ Sherpa

FAREHARBOR

9,

O/
X AIANARIS

@ activitour

Orientées « billetterie évéenement » :

M SecuTix W biletweb
weezevent

fedtil

(O helloasso

ch digitick

systems

Activiteez "*©

VIVATICKET
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http://www.digitick.net/digitick-systems-billetterie-culture/
https://www.eventbrite.fr/how-it-works/
http://festik.net/organisateur/
http://vakario.com/vente-en-ligne-sport/
http://www.trekksoft.com/fr/pricing
https://bookingkit.net/fr/
https://www.helloasso.com/
https://addock.co/logiciel-gestion-professionnels-loisirs/
https://glisseetkite.com/fr/activites#teleski-wakepark-saint-pierre-la-mer
https://basedurocher.fr/les-parcours-canoe-kayak
http://pro.regiondo.fr/
https://bookingkit.net/fr/
https://www.mobilboard.com/fr/agence/segway/montpellier-comedie

. . id-rezo
#4 Avoir un site marchand

Valoriser la réservation en ligne & proposer de belles
interfaces de vente (simples et ergonomiques)

PMS + Moteur de réservation en ligne intégré : PMS :
(-] APPLICAMP HiopoCome
INAKCEL Theli$ , Sydevi
Editeur de logiciels pour les campings _’ = SXEQN%X&Q.MP s,-rafech>
Q) esesson sy e

( ) El)
.@ sequoiasoft Sydev? N|£Mﬁgsgasoﬁ

@) resalys @ my sequoia LOGICIELS DE GESTION

esTion nEBERGEMENT ToURSTIOUE

Moteur de réservation en ligne :

WAL

Connectable aux PMS : Rivages, Plein
EEEU tvert Air, Inaxel, Thélis, Stratech, Unicamp,
i Applicamp, Logmis, Enaia, I-resa,
HippoCamp, 3D Ouest.

@MANCINIJP id-rezo
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http://www.inaxel.com/
http://www.sequoiasoft.com/
http://www.sequoiasoft.com/solutions/resalys-logiciel-hotelier/
http://www.sequoiasoft.com/solutions/my-sequoia-logiciel-camping/
http://www.thelis.fr/nos-produits/gestion-du-camping/gestion
http://www.sydevi.fr/FR/
http://www.applicamp.fr/tarifs-applicamp
http://www.sydevi.fr/FR/
http://www.stratech.nl/nl/nieuws/camping-vreehorst-kiest-voor-de-online-oplossing-van-stratech!/
https://hippo-camp.fr/#fonctions

. . id-rezo
#4 Avoir un site marchand

Privilégier un systeme de vente en ligne qui permette d’alimenter différents canaux de distribution a partir d’un seul et
méme planning (Chanel Manager).

JeecdGe S_y‘nXi o TravelClick MISTERBOOKINGNET bookassist [pnovaresa Reservit QOCtOrQ e Elelloha

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn technology & online marketing for hotels gne hobel

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Meilleurs Prix
GARANTIS

La loi Macron promulguée le 6 aout 2015, leve les contraintes de parité tarifaire auparavant imposées contractuellement
par les OTA aux hoteliers.

Attention toutefois, les hotels qui participent volontairement au programme « Etablissements préférés » de Booking ont des conditions particuliéres
qui s’appliquent (parité tarifaire et de conditions)...

Et les possibilités de contournement sont beaucoup plus limitées ...

@MANCINIJP id-rezo
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http://www.misterbooking.net/fr/produits/
http://www.interface-tech.com/fr/solutions/reservit-hotel.html
http://bookassist.org/site/fr/
https://www.booking.com/content/how_we_work.fr.html
http://www.hotel-massena-nice.com/

. . id-rezo
#4 Avoir un site marchand

an a

EXPLORE SERRE-PONGCON

Vos activités

Je réserve mon activité

AMarseille ou en Provence

COTE d'AZUR

)
purealpes

S

BORMES
(sMIMOSAS

LOISIRS EN FAMILLE

QUOI FAIRE ?

ACTIVITES SUR LA C6TE D'AZUR
!

La jouer collectif

N’oubliez pas de vous renseigner aupres de votre Office de Tourisme s’il ne dispose pas d’'une technologie de
vente a vous proposer. Vous y gagnerez un acces facilité mais aussi une plus grande visibilité de vos offres.

B @MANCINIJP id-rezo
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. . id-rezo
#4 Avoir un site marchand

Jouer collectif pour mutualiser les actions marketing et donner aux internautes ce qu’ils attendent : du choix,
de la comparaison du prix, des dispos et de la réservation en ligne !

Mais aussi pour travailler de fagon intelligente et concertée avec les OTA ...

Toulouse® Avoir, afaire Agenda Ol manger, boire un verre Préparer son séjour 3] Q

Tous nos

HEBERGEMENTS

Vous recherchez un hébergement de orets de caractére, les horels de chaine, les
chambres dhotes, les résidences hors servent un accuell chaleureux et conviviol
Rés oulouse B
e @ (oY
i
ittt L “maman a réservé
Réservez votre hotel en direct au meilleur prix ! 2 v 4

TOULOUSE METROPOLE & en direct, et bim ! glaces

@
Toulouse

@MANCINIJP id-rezo
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https://www.fairbooking.com/

Partie 2

Les actions qui font la différence

#ProductionDeContenu #CentréClient
#RédactionWeb #SEO #UGC

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence

Quelques rappels... avant d’aller plus loin

N’oubliez pas ce que l'internaute va rechercher dans un processus de réservation.

Encore plus vrai en période de COVID...

LN X X X X

Vos dates d’ouvertures (est-ce évident de les trouver ?)

Votre localisation.

Les horaires d’ouverture (réception fermeture ?)

Les photos et descriptifs complets des produits (sans confusion possible)

Les services inclus et les services payants pour chaque produit.

La disponibilité de chaque produit.

Vos protocoles sanitaires

@MANCINIJP id-rezo

Jours et Horaires d'ouverture

- Saison 2021 -
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: : i id-rez
Les actions qui font la différence id-rezo

Quelques rappels... avant d’aller plus loin

Infos pratiques, Accés &> Carte

O Horaires % Lieux d’activité

L'école de surf est ouverte du 15 mars au 15 novembre et assure les cours sur la plage de Biscarrosse. Pendant cefte Le lac de Maguide est un endroit idéal pour débuter car ce lieu est souvent protégé des vents dominants de nord et
période I'école est ouverte de 9h30 a 18h30 en continu, sauf durant la pleine saison (juillet-aoiit) 'école est ouverte de 8h d'ouest et les pratiquants ont pieds en cas de chute.

a20h.
Les canaux permettent de relier les deux lacs de Biscarosse passant au milieu de la forét des landes, ils nous offrent un
Pour une pratique adaptée aux différents niveaux et aux conditions météorologiques, les créneaux des cours sont arrétés plan d'eau trés lisse idéal a la pratique du stand up paddle méme lorsque le vent est trés fort.
en cas d'orage ou vents trop violent. Point Break se réserve donc le droit de les modifier, notamment pour des raisons de . o o - ) .
<curite Le stand up paddle a I'océan se pratique a la plage centrale. Plus technique, il est préférable de faire quelques séances
sécurité.
au lac avant.

Q Adresse 222 Transport

Point Break
66 Place de I'Dcéan
Résidence Océan

L'école de SUP prend en charge le déplacement jusqu‘au lac avec un camion 8 places. Le temps de trajet est variable en
fonction du lieu ou se déroule I'activité (condition météorologique), prévoir 10 minutes en moyenne.

40600 Biscarrosse Plage * Départ du bus en juillet-ao(t Le Vivier

uitaine, France . . .
A = Départ du bus hors saison du surf shop PointBreak

Ecole et boutique: 05 58 097159

®) Coordonnées GPS

44444340
-1.255104
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Les actions qui font la différence

Quelques rappels... avant d’aller plus loin

Le recours aux FAQ est souvent
une tres bonne solution pour
corriger les oublis ou les
imperfections d’un site en terme
d’organisation des contenus

Foire Aux Questions

< Peut-on ressortir de la Base de Pop une fois a lintérieur ?
4+ Les activités restent elles ouvertes par temps de pluie ?
+ Quels moyens de paiement acceptez-vous ?

+ Y-a-t-il des vestiaires et des douches a disposition ?

<+ Nos amis les animaux sont-ils acceptés ?

Puis-je laisser mes enfants mineurs sur la Base de Loisirs sans
accompagnant ?

+ Peut-on faire un barbecue ou allumer un feu ?
4+ Puis-je amener ma propre embarcation pour voguer sur le lac.

+ Quelle est la température de l'eau ?

+ Doit-on réserver pour faire les activités ?
< A partir de quel age les enfants peuvent venir ?

Le parc est-il accessible aux poussettes et personnes a mobilité
réduite ?

+ Les équipements sont-ils fournis pour participer aux activités ?

Que représente les labels Qualité Tourisme et Tourisme
Handicap ?

+ Est-il possible de pécher ?
+ Peut-on pique-niquer sur Lle site de la Base de Pop ?

Peut-on faire du camping ou passer la nuit sur le parking dans
un vehicule ?

id-rezo

I'expertise etourisme
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Les actions qui font la différence id-rezo

Produire du contenu centré « client » :

v'Contenu a créer sur une page dédiée mise en avant sur la home page

L « Les 10 bonnes raisons de venir chez nous ! » ) , ) _
avec une phrase d’accroche pour l'argumentaire qui concerne toute la

« Pourquoi venir chez nous ? »
« Pourquoi choisir ce type d’activité ? » structure.
v'Contenu qui peut-étre ajouté dans le contenu des pages « produit »
pour les argumentaires par produit.

v’ Utiliser ce type de contenu pour synthétiser vos points forts et orienter
HOME sur les pages les plus pertinentes pour convaincre en fonction des
arguments mis en avant.

NB : 'argumentaire peut-étre mis en scene ou simplement complété par le personnel
en mode « testimonials », voir ses partenaires ou ses clients (Témoignages).

Magazine =n

SINGLE PRODLICT

TEAM —
-

| |

+ rassurance avec les photos Instagram de vos clients.

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence id-rezo

an a

Produire du contenu centré « client » :

m % ACTIVITES @ LIEUX ~ & CONSEILS ¥ TOPS/CLASSEMENTS Z' DECOUVRIR CAP ADRENALINE

Q. !ca -
a renahﬂga

Karting e —-!-‘ ;.
Cafment se déroule une session de
karting ?

©12mai 2021 ®36-=0

. .48uAdoy @

v .
* Tir sportif P / .

Comment se déroulétne initiation au

Surf

Comment se déroule un cours de surf ? tir ? i
@ 12mai 2021 ®0 H0 @10 mai 2021 ®36 &0
Bienvenue sur ce blog dédié a la découverte d act;\..rl‘tes a sensations. S-al:lt'en parachute, canyoning, Sal.lt a I‘eiasthue, 7 GESTES-CLE POUR DEBUTER FAIRE DU STAND-UP PADDLE
vol en ULM, pilotage de formule 1, vol en montgolfiére : toutes ces activités ont en commun de nous faire vivre des | EN STAND UP PADDLE (SUP) (SUP) AVEC SES ENFANTS
moments magiques et inoubliables mais il est parfois difficile de se lancer. Pour vous y aider, notre équipe de L . .
rédacteurs/testeurs répondra a vos questions et vous livrera chaque semaine ses découvertes et ses conseils. | Vous avez décidé de vous lmettre an Si os maitrisez votre stand up
stand up paddle (SUP) mais vous ne paddle, il est temps d'emmener vos
| savez pas comment faire ? Découvrez enfants sur l'eau pour partager ces
nos conseils pour bien débuter le bons moments.
paddle et prendre rapidement du i
plaisir. ;

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence id-rezo

a a

BRIVE

OO =SEORTS NATURE EXPLORER LES PIEDS SUR TERRE LES FESSES DANS L'EAU S'ENVOYER EN LAIR GROUPES SPORTIFS AGENDA

5 bonnes raisons d’organiser vos stages d’entrainements sportifs
et/ou compétitions chez nous, avec nous :

Il fait bon vivre chez les Gaillards... Nos atouts ne se résument pas
1 qu'a la gastronomie, notre identité repose aussi sur la diversité que
Dame Nature nous a offert : nos paysages, notre meilleur
équipement !

Notre terrain de jeu ! Nous connaissons mieux que personne
2 notre territoire, nos équipements et prestataires pour répondre au
mieux & vos besoins

Une préparation personnalisée ! Devis et programme détaille
3 envoyés dans les plus brefs délais (frais de dossiers gratuits)

Audrey, votre seule interlocutrice de la réservation a la facturation

Nous savaons bien nous entourer et nous nous associons avec notre
5 propre équipe d'éducateurs sportifs... ¢a c'est gaillard !

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence

ACCUEIL INITIATION

LOCATION VENTE ACCES

CONTACT

Sunshine Paddle

1452 mentions J'aime

.3{‘: Suivre

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence

Produire du contenu centré « client » :

v H}AI:I“ @ LANGUE W MONDE DE HYATT = SECONNECTER Y

WORLD OF HYATT ACCUEIL | NIVEAUXET AVANTAGES | GAGNER | RACHETER | DESOFFRES

Vous n'aurez pas l'impression de travailler lorsque vous choisissez de travailler chez Hyatt - que vous restiez local
pour la journée ou que vous vous offriez une longue aventure professionnelle. De plus, vous serez récompensé en
gagnant des points World of Hyatt et des crédits de nuit élite de niveau élite, y compris ceux de Bonus Journeys, que
vous travailliez avec nous pour la journée, la semaine ou méme plus.

Bureau du jour Séjours prolongés
Profitez de l'utilisation privée d'une chambre de 7 Travaillez et jouez dans 90 hotels participants de
h & 19 h, y compris une connexion Wi-Fi premium, I'Arizona et d'Aruba au Costa Rica et au Colorado, y
des rabais sur les restaurants et le stationnement, compris un espace de travail productif, des
l'accés a la salle de sport de I'hotel, a la piscine, au équipements de villégiature haut de gamme, un
spa et plus encore, le tout & partir de 65 %/ jour. crédit quotidien sur la nourriture et les boissons,
Des forfaits sont disponibles tous les jours dans les frais de villégiature supprimés et plus encore
des centaines d'hétels & travers les Amériques, y Les forfaits sont disponibles pour les séjours de 5
compris Chicago, Dallas, New York, San Diego, nuits et plus jusgu'au 12 septembpre 2021 et
Seattle et plus jusqu'au 31 mai 2021. commencent & 139 % / nuit.
APPRENDRE ENCORE PLUS > APPRENDRE ENCORE PLUS >

@MANCINIJP id-rezo

id-rezo
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Work from HYATT : Propose de offres

claires de télétravail et de « télétravel » :
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Les actions qui font la différence

Produire du contenu qui donne autre chose que la simple présentation de votre offre.

L « Uenvers du décor »

Les étapes de préparation d’une activité guidée

Le repérage et le balisage des spots de pratique
L'acquisition de nouveaux matériels pour les clients

La préparation du pique-nique ou de la collation

Les conseils du personnel pour bien profiter de son activité

(avec photo, voir vidéos).

L'entretien du matériel pour une satisfaction client toujours top

Etc.

OUR SERVICES

Magazine

v’ Contenu a créer sur des pages dédiées, (pages « article » lié au Blog du site par exemple)

v Accessible dans les pages « produit » de maniére contextuelle (« matériel », « terrain de
jeu », « la pratique », etc.) avec une phrase d’accroche et éventuellement une illustration.
(Exemple : La nouvelle flotte 2021

v’ Utiliser ce type de contenu pour humaniser la relation, mettre en avant vos valeurs (respect
de I'environnement, circuit court, etc.) et apporter des preuves concretes de vos
engagements.

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence id-rezo

Etoffer sa rubrique « Avoir / A faire » :

L Le « a voir/a faire, a proximité » . - o :
( / P ) v’ Contenu a mettre dans le menu de navigation principal, en tant que rubrique et

« Les meilleurs sites d visiter potentiellement en avant sur la page d’accueil.

* Les balades sympas a faire autour. v’ Faire des liens contextuels vers les pages « A voir/A faire » dans les autres pages du site
* Les meilleurs resltczurar.;ts a proximité. (exemple dans la présentation de la structure : Notre base nautique est situé a 20 km de ... > voir nos

* Les bons plans si I'on vient de la part de ... recommandations pour manger autour de ...)

* Les incontournables en famille / couple ... - ) ) ) ) ) )

- Conseils pour les cyclistes/ Randonneurs ... v’ Utiliser ces pages pour négocier des partenariats et des liens (backlink) avec les hétels,

restaurants, etc. concernés.

Picture & Text

HGII':'IE htultlple Pictures
®
Intitulés de rubrique possibles : o ‘ | Custom Layout
* Visites a proximité. Calfoma ‘
* Nos recommandations. S

* Oumanger? — — . I >
« Avoir/A faire. /
» A ne pas manquer. m———

Mngazne

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence id-rezo

Etoffer sa rubrique « Avoir / A faire » :

La destination de Brive est une destination nature prometteuse de
vacances inoubliables. Ici, vous pourrez vous adonner a vos
activités sportives préférées (baignade, rando, VTT, canocé...) tout
en profitant d’'un cadre idyllique avec des panoramas a couper le
souffle et des sites touristiques uniques tels que les Pans de
Travassac !

Tous les bons plans pour visiter et découvrir le patrimoine de Brive et ses
environs : les plus beaux villages de France, les visites guidées, les jardins, les
chateaux, mais aussi les sites touristiques autour de Brive comme Rocamadour,
Sarlat, le Gouffre de Padirac, Lascaux IV....

Nous avons sélectionné pour vous le top 14 des visites, des propositions de
circuits ou de visites guidées et enfin les sites touristiques majeurs situés a
moins d'une heure de Brive (fels que Lascaux, Rocamadour ou Sarlat).

X Donnir eh _pays d;}

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence id-rezo

Animer ses ventes avec des offres commerciales :

L « Bons Plans » v’ Contenu a créer de préférence dans une rubrique dédiée mise en avant sur la page d’accueil de maniere

« Promotions » a créer des « landing pages » (support pour des publications sponsorisées Facebook par exemple).
« Offres spéciales »

v’ Accessible si possible, sur toutes les pages a c6té du moteur de réservation.
« Offres du moment »

v’ Utiliser ces contenus pour faire de 'animation commerciale et augmenter ses ventes.

Landing Page

- =
Store ltem list/

__\

Landing Page

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence

Produire du contenu SEO friendly

Etre pertinent - Séduire

id-rezo

I'expertise etourisme

G ole g Ie

Etre visible & bien référencé

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence id-rezo

Avoir un contenu éditorial bien rédigé pour vos clients :

Court. Respecter les 3 niveaux
Explicite. , de lecture pour
Présence des mots-clés.

Autonome (reprise par les moteurs de recherche) le contenu textuel sur

le web

Titres :
ce que l'on lit

DN NN

Un seul paragraphe court (Pas plus de 50 mots)

Doit étre un résumé du contenu

Doit pouvoir étre lu comme une breve

Doit se suffire a elle-méme, le reste du contenu est de
I'approfondissement

Introduction :
ce que l'on lit si le titre a
retenu l'attention.

AN NN

Utilisation « massive » des paragraphes.

Une seule idée par paragraphe.

Couper les textes avec des intertitres.

Une page c’est minimum 500 caractéres et maximum 4 000.

Utiliser les listes a puces pour simplifier les propos développés.

lllustrer les idées principales par un visuel (point de repére pour une lecture en diagonal).
Phrases courtes (15 a 20 mots), style simple, concret, précis et concis.

Placez des mots-clés dans vos liens (liens contextuels

Utiliser le bas de page pour place des éléments de navigation complémentaires.

Contenu principal:
ce que l'on lit
si on est vraiment intéressé

AN NN N N NN

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence

id-rezo

I'expertise etourisme

Avoir un contenu éditorial bien rédigé pour les moteurs de recherche :

Avant tout chose, il faut avoir une réflexion stratégique sur les mots-clés

(ou combinaison de mots-clés) que 'on vise. Tout en découle !

Une page = Une combinaison de mots-clés

Les points les plus importants lorsque vous rédigez :

Le titre de la page (H1, le titre écrit dans la page)
La hiérarchie des sous-titres dans le texte.
La densité de mots-clés (sur la combinaison de mots-clés visée).

Le fait de bien utiliser des mots et expression issue de l'univers sémantique de la

combinaison de mots-clés visée.

Le fait que le contenu soit original.

Le maillage interne (liens entre les pages — cf. contenu en grappe).

L'intitulé de rubrique.

@MANCINIJP id-rezo

‘SEO.

+ Balise Méta Title.
+ Attribut Alt (hnommage des visuels)

+ url de la Page.
(Ces éléments se géerent dans son CMS)

+ back links pertinents

(La, il sagit d’obtenir des liens de sites tiers
qui ont un contenu pertinent avec les mots-
clés visés. On parle de stratégie de
Netlinking).
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Les actions qui font la différence id-rezo

an a

Transmettre des émotions...

Raconter I’histoire
de votre activité

Valoriser le décor
L'action, la quéte
Le bénéfice

On devine I’histoire

@MANCINIJP id-rezo
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L'AUBERGE
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i

DE i
e

L'AUBERGE DE LLL
ESTFERMEELE LUNDI ET LE MARDI

ET SERAFERMEE POUR CONGES ANNUELS
DU 1ER JANVIER AL SOIR

2, rue de Collonges au Mont d'Or 68970 lhaeusern



: : . id-rezo
Les actions qui font la différence

Transmettre des émotions...

INEXTREMIS pe p p ATUR
}AVENTURA AGGUE SEIOURS [BONNE] A ES AQ QUES | 1 i

VS

@MANCINIJP id-rezo
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Les actions qui font la différence id-rezo

_J a

Pas de beaux sites web, sans belles photos !

VS

Pour marqueter les visuels de ses publications sur les réseaux.
A NU[&eINR Pourtrouver des pictos et icdnes.

Pour marqueter les visuels de son site web ou encore de ses
documents « Print ».

"¢ . ColorzZilla Pour connaitre le code couleur de
Pour alléger le poids de ses photos. P o n’importe quel élément dans une
S PTTTTT N page web.

@ Pour redimensionner ses visuels, alléger le poids de ses photos,

AP QER modifier les contrastes, la luminosité, mettre des filtres, etc. - | Outil de capture d’écran.

B @MANCINIJP id-rezo
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Marseille Provence Experiences

Accueil  Expériences Paddle Marseille Notre équipe Contact

Notre équipe

Parce que les expériences se transmettent

Qui se cache derriére Marseille Provence Expériences ?
Une balade en padale & Marseille ou une sortie kayak dans les calanques, on a intérét a étre bien encadrés quand méme !

Vous faites bien de vous poser la question.

Marseille Provence Expériences c'est 3 piliers.

Enfin... pas 3 vrais piliers hein | Car tout le monde sait que des piliers, seuls, sans cloture, ne peuvent pas encadrer un groupe. Et puis si des piliers
se mettent & encadrer Un groupe, les membres du groupe restent tous sur place. Ce nest vraiment pas terrible comme expérience...

Heeuu... Vous m'embrouillez li.

A nous trois, MPE st 15 ans d'études supérieures en sport et tourisme et 20 ans d'expériences professionnelles.
Nous avons mis tout cela au service d'un objectif commun : Faire le plus sérieusement du monde des choses qui wont pas vocation a Fétre.
Ajoutez en toile de fond une part de nous-méme : Marseille, la Provence, la Méditerranée, et Marseille Provence Expériences était né.

Ah oui mais I ca fait super égocentrique quand méme !

ROMAIN

Moniteur de sport et entraineur pour les enfants et
les adultes, cet ancien pensionnaire du Master
STAPS, est un grand professionnel du sport. Normes,
sécurité, accompagnement physique, sont au service
de votre sérénité. Un cadre mailrisé pour exprimer
ses passions, ses anecdotes de vie & Marseille, ville
qui Ta vu grandir. Au fil des balades en paddle &
Marseille ou dans les calanques, un seul mot dordre,
bonne humeur et convivialté. Il vous apprendra des
pratiques douces qui vous laisseront le temps
dapprécier Marseille, la Mediterranée et leurs
couleurs

Il ne manque plus que vous pour que s'organisent les choses. Sinon quelle vie ?

BEN

Ancien Responsable Animation du Club Med et
pensionnaire du Master STAPS Marseill, ce minot &
Faccent chantant vous fera décowvrir sa ville au
travers de balades et excursions ol limpression de
marcher sur feau deviendra réalité. Au fur et &
mesure des coups de pagaies, Cest au large de la
rade que émerveillement vous transportera dans ce
que Poséidon a de plus beau.. Moment idéal pour
un apéritif sur feau au coucher de soleil... Il vous
montrera le rouge du ciel, le bleu de Feau... et le
jaune du pastis p!

Jp

Directeur d'un organisme de formation dans le
tourisme, conférencier, professeur duniversité, i
imagine et enseigne le tourisme expérientiel. Il y a de
Fémerveillement partout et il sait le dénicher, le
mettre en valeur. Les balades en paddie a Marseille
ou les sorties kayak dans les calanques, il les a
imaginées pour vous avec ses deux acolytes. I
essaye de faire savoir que Marseille Provence
Expériences existe et que vous auriez bien tort de
pas e savair @

f

Les actions qui font la différence

v" Votre professionnalisme, votre expérience, votre
engagement, votre sens du service, éventuellement vos
dipldmes... et

v" Votre relation humaine, votre empathie, votre leadership,
votre pédagogie, votre humour, votre connaissance du
territoire...

@MANCINIJP id-rezo
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Qui sont les moniteurs ?
Qui sont les clients ?
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Humaniser la relation

L'AUBERGE DE LILL
EST FERMEE LE LUNDI ET LE MARDI
ET SERA FERMEE POUR CONGES ANNUELS
DU 1ER JANVIER AU SOIR
AU 8 JANVIER 2013 INCLUS
r ET DU 3 FEVRIER Al SDIR
AU 6 MARS 2013 INCLUS

2, rue de Collonges au Mont d'Or 68970 Tlhacusern
TEL : +33 (N3 B9 71 89 00 - Fax : +33 (0)3 8971 82 83
aubergedelill @aubergedelilloom




Les actions qui font la différence id-rezo

Encouragez et réutiliser les contenus
produits par vos clients

TEMOIGNAGES
lls nous ont laissé un avis

S g ‘ Laurent transmet sa passion pour le surf avec pédagogie et bonne humeur !ll vous

Avant séjour :
"' Etablir la relation via un email pour argumenter les
raisons de vous rejoindre sur les réseaux sociaux
Pousser votre #
Anticiper les situations et décors propices au partage

Pendant séjour :
Encourager la production de contenu par le relationnel
et la suggestion

Apres le séjour :
Intégrer les avis et contenus réseaux sociaux sur votre

ite web
@ 64 O 1 ﬁ} Partager
Quel plaisir de profiter de I'étendue de

nos plages landaises avant le rush

! buenaonda-surf.com
#ecoledesurf #coursdesurf

Contenus pertinents et « gratuits » +
Prescription + Fidélisation

@MANCINIJP id-rezo
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Des questions ?

@MANCINIJP id-rezo
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