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MTOUT

SITUATION & POINTS CLEFS
iewilolinue do o Pigaan

Etat des mobilités internationales vers la France

LDerniere miseajour: 2021-11-19 - Recommandations locales pour les
actualisation tous les 15 jours sejours en France -

o x ;‘ﬁ

Mon renseigné

- Pas de Limitations ou faibles

Limitations moyennes
(notamment territoriales)
Pour plus d'informations sur ce marché,

- Fortes contraintes de mobilité ¥ merci de contacter:

» Cliquez ici pour zoomer sur LEurope
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Arrivées aériennes a Fin octobre 2021 vers la France avec comparatif Espagne/Italie

France Espagne Italie

Marchés YTD Oct. ¥TD Oct. YTD Oct.

Evol%  Evol % Evol%  Evol % Evol % Evol %
Total international arrivals -75,8% -51,3% -63,6% -37,4% -76,5% -55,6%
Purchased trip origins -79,2% -56,6% -66,0% -43,6% -80,3% -61,6%
United Kingdom -80,4% -45,6% -80,5% -51,7% -86,7% -67,2%
Sweden -56,9% -26,7% -12,3% 21,9% -61,8% -26,2%
Denmark -45,5% 13,8% -13,9% 49,8% -49,7% 8,0%
Germany -711,7% -42,0% -A4 5% -21,7% -63,6% -36,0%
Austria -bb,6% -30,4% -73,5% -49,8% -11,8% -45,4%
Russia 94,8% 92,1% 94,8% 89,6% 92,6% 85,0%
Spain 66,8% 30,6% 67,1% 32,8%
Italy -63,3% -22,9% -64,9% -44,0%
Israel -60,7% -17,6% -86,4% -68,1% -84,9% -62,4%
U.S.A. -76,8% -56,6% 73,7% -53,7% -77,6% -59,4%
Canada -74,6% -50,0% -90,4% -80,3% -88,0% -78,5%
Mexico -74,8% -49,6% -65,6% -39,7% -88,8% -81,3%
Brazil -81,8% -53,1% -82,9% -42,7% -91,4% -90,4%
China -99,6% -99,6% -99,8% -99,9% -99,9% -100,0%
Japan 96,3% 94,2% 98,3% 98,1% 98,6% 97,6%
South Korea 97,0% 92,7% 98,4% 96,4% 98,8% 97,7%
India -93,5% -68,4% -95,2% -79,4% -99,0% -96,3%
Australia -98,7% -98,0% -99,2% -98,8% -99,5% -99,3%
Others -69,7% 41,7% -60,2% -29,1% 68,5% 42,7%

Evolution 2021/2019

Les arrivées internationales vers la
France en octobre sont encore
faibles par rapport a 2019 avec un
retard de -51%.

La France reste globalement en
retard par rapport a I'Espagne.

Traitement Atout France, source Forwardkeys
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Les revenus liés aux
clienteles étrangeres
risquent d’étre encore
tres sérieusement
affectés...
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Top 10 des marques de voyage (juillet 2021)
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Classement LEcho touristique a partir des données Médiamétrie//NetRatings en France en milliers de visiteurs uniques
(ordinateur + téléphone mobile + tal:-letted) en juillet 2021, catégorie Voyage (hors snus—cat?ﬁ:uﬁe Plans/cartes). Nous
avons retiré du top fourni par le cabinet d audience les marques suivantes : SNCF, Uber, RATP.
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Coté Hotels...

WEBSITE DIRECT SHARE OTA MARKET SHARE

Comparison of Website Direct market share from 2017 to 2020 Evolution of combined OTA market share from 2017 to 2020

CHANNEL EVOLUTION

Online market share from 2017 to 2020

Hotels in Europe Hotels in Europe :
Hotels in Europe
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Coté Hotels...
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This chart represents the daily volume of bookings processed by D-EDGE, whatever the status of the booking, the date of stay and the origin.

This Index is calculated on the basis of the maximum value of the selection visible on the graph (Base :100). This graph is therefore an indicator of trends and reflects the vitality of Hotel demand but is not
an exact representation of the volume of reservations.

Marketing&Tourisme - id-rezo

0207 S9AIISDJ UOIIINPOIdal 3P SHOIP SNOJ - 0zaJ-p! - dwislNo] g Sunayleln 1ysu Adod @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.d-edge.com/fr/hospitality-recovery-tracker/

¢ : id-rezo
Eta t d e S | I e u X cee I'expertise etourisme

an ]
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This chart represents the daily volume of bookings processed by D-EDGE, whatever the status of the booking, the date of stay and the origin.

This Index is calculated on the basis of the maximum value of the selection visible on the graph (Base :100). This graph is therefore an indicator of trends and reflects the vitality of Hotel demand but is not
an exact representation of the volume of reservations.
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Une faible dépendance des OTA

Coté Campings ... . S . . . . .
et une part trés majoritaire des réservations faites en ligne en direct !

70 % a 90 % des réservations sont faites en direct, et principalement en ligne sur le site des campings.

(Source : Ctoutvert)

Pas d’intermédiaire de vente incontournable, mais beaucoup de petits acteurs.

I I
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/G comping Franki

Camping.fr
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EASYm,A PRI d %A campings-nt
TOOCAMP .LUXE

camping. @nfo ADAC

(28 EUROCAMPINGS.cu
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Camping Holidays

Camping Holidays
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Coté Camping... i . . )
PIng Réservations Internet Chiffre d’affaires

Cumul d’octobre a fin aout Cumul d’octobre a fin aoit

+22% +16% +15% +24 %

VS saison 2020 VS saison 2019 V5 saison 2020 V5 saison 2019

Malgré une saison bousculée par la crise sanitaire, les confinements, le pass sanitaire, le mangue de clients
étrangers et une météo capricieuse, le bilan de 2021 reste globalement positif pour 'hotellerie de plein air.

Cette année encore, les frangais sont venus sauver la saison estivale en privilégiant les campings de
I'hexagone. Ainsi, nous observons une hausse de 16% des réservations internet par rapport @ 2019. Le cumul
en chiffre d'affaires a continué de progresser par rapport 4 2019 (+24%).

Les inquiétudes du début saison nous paraissent désormais bien lointaines. Rappelons gu'en février, nous

accusions en nombre de réservations un retard de 50 % par rapport & 2019. Malgré les aléas de cette saison,
le camping assoit un peu plus sa position de « superstar » dans le paysage touristique frangais.

.@ sequoiasoft
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Coté Camping...

EVOLUTION DES RESERVATIONS
EMPLACEMENTS VS LOCATIONS

Juin Juillet

Aot
@ @

Marketing&Tourisme - id-rezo

Septembre

Emplacements

Locations

Panel Ctoutvert 20/06/2021 :
sur 397000 réservations et 235 M€ de CA
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Les grandes chaines en franchise, telles que Yellow ou Flower, n’ont pas recours a une commercialisation sur Booking, et
les groupes dans leurs grandes majorités (Tohapi, Sandaya, Cap Fun) n’y sont pas non plus.

De ce fait, Booking n’a pas acces a l'offre « référente » de I’'HPA et n’est donc pas en position de force sur la filiere.

Sur Airbnb, la présentation de l'offre étant centrée sur la solution d’hébergement et non la structure, I'état des lieux est
plus difficile, mais certains campings y proposent leurs hébergements locatifs.

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION DES CAMPINGS EN FRANCE

En millions de nuitées
o il
Malgré le faible impact des OTA sur le marche - o,
de I'HPA... la fréquentation des campings ne e ST
, - . 12
fait que progresser ces dernieres années. - I — I
Finil] mn 1z 13 4 mis Ml o) 141 ]
Sare: INSEE X018
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Coté Campings ...
La plus grosse concurrence dans le secteur de I’HPA est surtout interne...

Le secteur est en proie depuis pres d’'une dizaine d’années a des investissements massifs de groupes financiers qui prennent,
petit a petit, possession des campings indépendant les plus rentables...

« L’hétellene de plein air constitue une

France Loc (Cap Fun : 149 campings dont 24 nouveaux en 2021 ...) classe d'actifs encore peu explorée
) ) mais particulierement intéressante pour
Vacanceselect Group (Vacanceselect, Tohapi, CanvasHolidays) les investisseurs. Le stock restreint en
. . . , raison des réglementations légales et
European Camping Group (Homair, Palmier Océan, Eurocamp, Al Fresco). environnementales, qui limitent la

création de nouvelles unités, couplé a
la financiarnisation et consolidation du
secteur, nous laissent présager une
augmentation de la liquidité sur cette
typologie d’actifs a 'avenir, un peu a
I'image de 'mmobilier de santé il y a

. . . . . <z a uelgues anneées » explique Sigrid
Aujourd’hui, environ 700 campings sur 7 900 sont des campings liés a de grands groupes Euhjme,, Drécidente du Direconire

et ils pesent presque 40 % du CA du secteur ! de BNP Paribas REIM France.

Apax Parnter (Sandaya)

BNP PARIBAS REIM FRANCE (16 campings 4 et 5 étoiles).

Siblu facilitée par des investissements de groupes financiers comme Stirling Square Capital Partners.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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(En Aparte)
des parcs aquatiques incroyables...
: des parcs captun
DEAUVILLE ), g0 ATl ™
o Maison dans les arbres> 84 DISNEYLAND PARIS
‘e @ «CHAMBORD
e 8 <puy pu rou
R P o LAC DE CHALAD Une base coptzluzt dc:: ding‘ue’: 1 n’1iIIions de client par an.
LE D OLERON. S . Un taux de fidélisation tres élevé.
.o. mmaummrs. .
5. o v Lo °°......,.,..:.,..._., s 299 millions d’euros de CA en 2020, donc sans doute plus
e ‘e atson dane s avresy g Maison nolite de 300 millions en 2021, 700 salariés, dont 145 au siege
; 0 :;... RN qui s’occupe notamment du marketing...
o

3.‘ Plus de 200 000 abonnés sur les pages Facebook des campings
Cap Fun, 25 000 abonnées sur la chaines Youtube ...
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Evolution...

La conception de I’hébergement touristique est en mutation...

&

Q Rechercher

- =

Chambre Triple Ibis Budget

/
Carcassonne La Cité el

Carcassonne

® Chambre dans hotel
3voyageurs 1chambre 2lits 1salle de bain privée

& Arrivée autonome
Vous pouvez entrer dans les lieux avec un concierge.

£ Pparfaitement propre
3 voyageurs récents ont indiqué que ce logement était d'une propreté
irréprochable.

Publier une annonce Hote® Listes Voyages

% m
bis budget ___ 'HOTEL

A1€ par it

*436029¢

Dates

20/03/2020 > 21/03/2020
Voyageurs

1voyageur v
33€ x 1nuit 33€
Frais de service (2 6€
Taxes de séjour et frais (2 2€

Messages

id-rezo

I'expertise etourisme

@ Q  Rechercher

Publier une annonce Héte ®  Listes Voyages Messages®*  Voyage d'affaires Aide ’v

e e
RS - S

% e © Enregistrer

N St SOy

T Voir les photos ‘.
I

m°b||h°me en Camplng agree @ Ajoutez des dates pour voir le prix
VACAF

Rumilly Dates

Svoyageurs 2chambres 4lts 1salle debain fiiee

Voyageurs

® Logement entier 1voyageur v
22 m2 avec petite kitchenette : frigo, micro-onde, couverts, plaques... Couettes

Vous aurez le logement (chalet) rien que pour vous.
Ajouter des dates
et oreillers fournis.

Terrasse en bois abritée. Signaler cette annonce

e .

Professi |
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Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point)... et effacent progressivement les différences entre les filieres.

@ airbnb Serre-Pongon  Ajoutezdesdates | 1voyageur o Modehdte @ = ,?
5 : ; ; iz . . T .
Prix v Annulation gratuite Cheminée Jacuzzi Parking gratuit Cuisine Wifi Piscine Lave-linge Arrivée autonome Salle de sport Séche-linge 3 Filtres @ ?E-A/g U ne Offre « se | ect ve » Ia be I |Isee pa r A| rb n b !
Serme-Ponced Logement entier < angon Rechercher quand je déplace la carte v +
Un :L_:E"!’E’:E"ti".":"" Que pour vous.
Saisissez lesd nuit =

Classement Chambre privée

g e EE SO alet - Particulier - Rousset v} . .
s mj I pieipii— Des logement exceptionnels avec des services
o g5 Une cham o sune | it 1 salle e bain : @ We haut de gamme et un organisateur de voyage

dédié.

Chambre partagée

Votre espace est partagé (ex. une chambre
; 1 nouveau type de logement en plus des 3 actuels (Logement
e . — o . Entier, Chambre Privée et Chambre Partagée) :
St ZIL/ROUSSET/RANDOS/LAC/SKI A 1... AW e IR c,»\“:f,o«“‘é Le Sauze-du-Lac Chambre d’hotel
— =— N B n - ¥ “::‘P\,«
qu:aw fi Ts e & o i )
LIEEE - {ES-ALPES . PN . e ra s
~ O W e momes Des criteres de filtrage par type de propriété
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% 4,96 (49 commentaires - L
: Type de propriété
"
Logement entier : appartement - Particulier - Rousset O Maison Appartement
Studio Morgon, 2 p. Les havres de la Durance P
Appartement en résidence Bungalow
on
Chalet Guest house
%
@ Maison de ville Suite
P
( S %% e
% 4,94 (35 commentaires) 2l g Cermer les types de propriétés ~
N E—
Bré: )
% % LA
“ '0'( (%* *
g 3, %
Logement entier : logement résidentiel - Particulier - Espinasses ()] i /'4,10 'V/,}R P A
La noiraude 50m2, 2 chambres, sejour cuisine LN Séjours uniques
) OL[’k,
6 voyageurs - 2 chambres - 3 lits de bain e -
Part O M Bateau Gite & laferme
arking gratuit - Wifi - Cuisine - Lav
&
n M Raccourcis clavier  Donrées cartographiues 82027 Googie  Conditions dutilisation
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£\ airbnb Devens hite

Locations de vacances pour tous les styles

o2 iment &ls borre talls

Serre-Pongon:
locations saisonniéres

h e

e
Sarre-Pongon, France

- c £5 ogament it tris bier tes BN tarmes o &r A ETRCT e (e

ame Ao Avas
AL TS AN
1 » ¢ Logements Séjours uniques
! r f ‘ ¢ | Bang e do umpk
Serre-Pongon : équipements prisés dans les locations de vacances
S p :locati d les mi té piy 5 = ® &
erre-Foncon : locations de vacances ies mieux notees Cuisine witi Piscine Parideig st sir phice CRmatisation

GITE DUMONT SOLEIL/STATION DE SXIA 15 Studio Morgon, 2 p. Les hivres de ka Durance Proche GITE BEAU SOLEIL/ROUSSET/RANDOS/LAC/SKI A 15
MN/RANDOS, Gite ‘styles chalet 'sa situe s Dord du lac oes plages du lac ce Serre Pongon (3 kma) et aes MN,

PDasse & Pon Qon

L Solell ambiance Cosy 8 prox lac ce Sarre

Sare Pongon & 50m wrama exceptionnal sur lelac et montagnes (e GR “tow au & et sur lac &t

dé Serre-Pongo

les montagnes \Vous apprecerez soletl milence air pur. 150 m). Le caime du stuoio vous permettra de vous maontagnes Vous apprecierez solel séance Far pur Gite
Gite au coaur de 3 valides, A ProxStation de Montclsr repossr face sux Daysages oa s région, (Par défsut un & Rousset sy cosur de 3 yalldes Idédl pour visiter
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(mportant] o

@ airbnb Attention désormais 2 modéles de commissions pour les hétes en fonction de leur nature :

1. Frais partagés entre hote et voyageur :

Le modeéle « standard » pour les hotes de logement individuels.

Commission partagée :
* Coté hébergeur : 3 % HT du montant de la réservation + frais de ménage.
e Coté voyageur : 13 % HT du montant de la réservation + frais de ménage + TVA et taxe de séjour.

2. Frais uniquement pour les hotes :

Le modele uniqguement pour les hotels et autres entreprises du secteur de I'hébergement

Commissions uniquement sur I’hébergeur :
e de 14 %a 20 % HT (plus 2 % si conditions d'annulation « tres strictes »)

NB : Modele imposé aux hétels et quelques autres catégories d'entreprises du secteur de I'hébergement. Pour les gestionnaires immobiliers
(agences immo et property manager), il est possible de choisir entre les 2 modeéles.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Evolution...

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point) et effacent progressivement les différences entre les filiéres.

Booking.com

N

@) Mathieu VADOT

-
?) 1_‘,‘ ‘ Ajoutez votre établissement ‘

It

R y .
=} Hébergements ] %P Volis '?B‘ Vol + hétel
h

Iy

) Voitures de location %3 Attractions T8 Taxis aéroport

Accueil > France > Résultats de votre recherche

sRechercher . lac.de Serre-Poncon : 97 établissements trouvés

Type d'établissement

Rechercher Logements entiers en premier Etoiles (par ordre décroissant) ‘ Genius L
|:| Appartements 42
Destination f Mom de I'établissement © nission payée et d'autres facteurs peuvent affecter le classement d'un hébergement. En savoir plus. %
_ || Hetels 14
O\ Lac de Serre-Pongon : . .
Club Vacances Bleues Les Horizons du Bien ) .
. . 442 expériences vécues M D MEISCIFIS d e vactances 3
Du Lac (anciennement Serre-du-Villard)
Voir les tarifs r A
D"t ||" = Chorges - Indiquer sur la carte - D BE“'B" ChambrﬂsthtE‘E ?
e damves A Situé prés du parc national des Ecrins, le Club Vacances Bleues Les
Horizons du Lac (anciennement Serre-du-Villard) est doté d'une vue D "|'|'|-| |as 5
A.U sur les Alpes, d'une piscing intérizure chauffés, d'une salle da..
|:| Campings -
i .
Diate de départ ~ I
- [ ] Chalets 4
Gite de la Draye Trés bien m
Crots - Ingiquer sur la carte periences vaues l:' Villages vacances 2
2 2 d U |tE E- :I = I'IfEI PT . 1 Cf‘ dim b g » Situé & Crots, e Gite de |a Draye dispose d'un restaurant, d'un bar, d'un
salon commun et d'un jardin. || propose des chambres familizles et un Voir les tarifs D - W s
barbecue. Vious pourrez prendre un verre au snack-bar. Mal s0ns d h DtES‘ 2
|:| Logements entiers - .
@ D Séjours chez I'habitant 2
Je voyage pour le travail L
@ |:| Complexes hételiers 1
Rechercher |:| Bateaux-hitels

Hotel-Restaurant La Lauzétane Bien m

378 expériences vécues

Voir les tarifs

Le Lauzet-Ubaye - Indiquer sur la carte » EE o —
T Afficher mains ~

L'Hotel La Lauzétane est situé 3 900 métres d'altitude dans |a vallée de
\Ubaye, & 20 km de Barcelonnette, & 25 km de Savines-le-Lac et 3435

km de Gap.

T o sECunE L

[ metals 14
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Programme « Ideal pour travailler »

Attirez plus de voyageurs d'affaires sans augmenter vos dépenses
Vous souhaitez accueillir plus de clients, voire un nouveau type de clientéle ? Aujourd‘hui,
de plus en plus de personnes réservent des maisons ou des appartements pour y
travailler. Si votre hébergement dispose d’équipements adaptés aux voyageurs d'affaires,
vous pouvez proposer a vos clients un espace ou ils pourront se reposer et travailler en
toute tranquillité.

Le programme « Idéal pour travailler » constitue une bonne solution pour rendre votre
hébergement plus visible aupres des voyageurs d‘affaires et des personnes en télétravail.
Ce programme est gratuit et vous ne devrez proposer aucune réduction supplémentaire.
Lorsque vous aurez ajouté vos équipements adaptés aux voyageurs d'affaires dans votre
extranet, votre hébergement bénéficiera d'un badge spécial et apparaitra dans les
résultats de recherche des clients en quéte de logements idéaux pour travailler.

Rejoindre

Apartments

Central Apartments

Work-friendly

22 Central Road, Camden, London

Great location — Show on map

 myy

-pk
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’ a ]
\E n Apaﬂ.e\

Booking.com attribue désormais un « classement » aux locations de vacances !

Maizons de vacances / Gites I_E Mas dES C‘yprég SLIpEFbE

15 expénences weoues

: K Situation géographique 9,5
Ces carrés sont attribués aux hébergements de Favori des clients
type location disponibles sur Booking.com. lls

représentent le niveau de qualité fourni et - -
P _q Voir les tarifs
prennent en compte plusieurs facteurs tels que

les equipements, la superficie, I'emplacement et

- ' les services.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Evolution... |drezo

Booking et Airbnb veulent devenir des « hub de réservation » de toutes les composantes du voyage.

2 5 . AR Mathieu VADOT
Booking.com w PO O
YP Vols ?‘ﬁ, Vol + hotel & Voitures de location ZgB Attractions TeX Taxis aéroport

b

Fin dans 10 jours Hébergements  Expériences

Ce Black Friday,

blieN 1y3u Adod g

Q) dirbnb

Départ

faites le plein de voyages

-30 % sur des séjours a travers le monde. Ou
créerez-vous des souvenirs ?

Voir les Offres Black Friday

Départ . 8 ol ‘ <7 airbnb 2021
' Edition hiver

P Regarder la présentation

Ou allez-vous ? Arrivée

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Evolution...

Découvrez les

Cartes cadeaux
Airbnb

Marketing&Tourisme - id-rezo

&

Choisissez un modéle (<) 2)

Choisissez un montant
( 50 € ) 100€ Il 200€ | 500 €

‘ Montant personnalisé £ ‘

Comment souvhaitez-vous envoyer cette carte
cadeau ?

‘ E-mail o ‘

Qui en est le destinataire ?

Mathieu VADOT

Nom du destinataire ‘

vadot@marketing-tourisme.net

Adresse e-mail du destinataire ‘

Ajoutez un message personnalisé

id-rezo

I'expertise etourisme
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Evolution... |drezo

ACCOR
LIVE
LIMITLESS

» -~
ACCORHOTELS.COM

eel Welcome . ’ . /)’
OHEﬁne ét ay » Utilisez\/‘ﬁ'bom S e\ﬁéﬁ

OA S I c pour vetre prochain s€jour dans I'une des plus belles
COLLECTIONMNS SOUARE maisons ou villas du monde

reak.

onefinestay

¢ Utilisez vos points et recevez votre carte cadeau

Accorhotels est en mutation et investit dans I'économie de partage
« haute gamme » :

v En rachetant Onefinestay pour 148 millions d'euros. e | | e g

y %
-
v' En prenant 49 % du capital de Square Break .’

v En prenant 30 % du capital de Oasis Collections. onefinestay

La nouvelle marque Accor qui vous invite a séjourner dans les

s e . s . plus belles maisons et villas du monde N
Ces 3 sociétés commercialisent a la nuitée des locations haut de gamme

de particulier avec du service hotelier associé.

o

Loffre d’appartements issue de OneFineStay, est d’ores et déja distribuée
sur All.accor.com

Marketing&Tourisme - id-rezo
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o
ACCORHOTELS

Feel Welcome

Bienvenue chez greet ! Des hotels engagés localement, recentrés sur ce qui compte vraiment.

Se rassembler autour d’une table d’hétes, profiter de nos chambres famille, participer a une de nos activités : parce que les
meilleurs moments sont ceux que |'on partage, tous nos lieux ont été pensés pour vivre des moments conviviaux.

Déguster nos confitures régionales, golter au pain livré du boulanger d'a c6té, s'étonner d'une vaisselle vintage et
dépareillée : parce que nous souhaitons le meilleur pour nos clients et nos communautés locales, nous offrons des produits

frais, simples, et locaux.

Du mobilier chiné, recyclé, détourné, a l'image d'un bocal de cornichons qui se transforme en lampe de chevet. Parce que
nous donnons une seconde chance a tout ce qui nous entoure, chez greet nos objets ont une histoire a raconter.

Découvrez un lieu ot chacun peut avoir une seconde chance, ol chaque chose peut avoir une deuxiéme vie. Soyez greet !

>80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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2 Interreg I terres
ALCOTRA g™ {0 ED

Fands surapéan s deveiappomant riglanal

Fands suropes & sviluppe regionale . . .

La formalisation d’une offre et d’'une communication adaptés aux besoins des voyageurs qui doivent travailler
un peu, ou des travailleurs qui veulent voyager un peu... est aussi une sources de différentiation et de revenu.

Work from Hyatt

It won't feel like work when you choose to Work from Hyatt — whether you stay local for the day or treat yourself to
an extended work adventure. Plus, you'll be rewarded by earning World of Hyatt points and elite Tier-Qualifying Night
credits, whether you work with us for the day, the week or even longer.

The Great Relocate
29+ Nights

Extended Stays
1 Day 5+ Nights

Office for the Day

Enjoy private use of a guest
room from 7 a.m.t 7 p.m.,
including premium Wi-Fi, dining
and parking discounts, access to
hotel gym, pool, spa and more,
all starting at $65 USD/day.
Packages are available daily at
hundreds of hotels worldwide
including Amsterdam, Chicago,
London, Melbourne, New York,
Singapore and more through
December 5, 2021.

Work and play at 115+
participating hotels from Arizona
and Aruba to Bali and the
Bahamas, including a productive
workspace, premium resort
amenities, daily food and
beverage credit, waived resort
fees and more. Packages are Packages are available for stays
available for stays of 5+ nights of 29+ nights through December

through December 5, 2021 and 31, 2022.
start at $139 USD/night.

Gather your work, your pets,
and your people, and enjoy a
month-or-more stay where you
can be both pampered and
productive. Choose from 125+
hotels in destinations like Paris,
Dubai, Mumbai and more.

Africa, Europe, India, & Middle
Americas, Asia-Pacific East.
Africa, Americas, Asia-Pacific,
Europe, India, Middle East
LEARN MORE >

LEARN MORE > LEARN MORE >

= All

VOTRE RECHERCHE | Q er- ” B 2 2021 H & 1 chambre-1 aduite

l Tarifs spéciaux

Filtres

Accor
(® Mon compte fidélité ALL
LIMITLESS

B EUR \/

= ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS

Gamme de prix (€)
Réserver une chambre pour la journée
Prix min,

Profitez d'une chambre pour la journée et accédez a tous les services de I'hotel de 9h a 18h.

|50 |‘100 1

O, O

Prix total séjour (1 aduite dans 1 chambre)

8 HEBERGEMENTS PROCHES DE VOTRE RECHERCHE

Nos marques

ibis Mercure Novotel ibis Styles

Voir les photos [}

Avis client

Apatirde  Apattirde  Apartirde
475 3i5 25

Etoiles -

Filtrer

>80 8 U 8
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© Voirlacarte | |1 Trier: Distance v

Les prix seront valables 15 minutes. Cliquez sur "Actualisez les prix” lorsque nous vous le proposerons.

ibis Styles Montpellier Centre Comédie ***
Hotels - 0.5 km de votre recherche
o E@O@0 4/5 (967 Avis)

&%= F

Tarif & partir de (1)

©60¢

1 adulte

Sélectionner une chambre

Voir le calendrier des prix

ibis Montpellier Centre Comédie ***
Hétels - 0.5 km de votre recherche
] 4/5 (1203 Avis)

esgd %2

Tarif & partir de (1)

@ 50¢
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Evolution... |drezo

CONTACT & ASSISTANCE NOS AUTRES SITES FRANCAIS v VOTRE ESPACE [ reserver
3
BARRIERE
HOTELS ACTIVITES SEJOURS & OFFRES SUITES CADEAUX SEMINAIRES & EVENEMENTS INFINIMENT BARRIERE

ACCUEIL > SEJOURS & OFFRES > ESCAPADE TELETRAVAIL

NOS CHAMBRES VOUS REPERER TELETRAVAIL CONTACT RESERVER |

Offre 1
o Wifi haut debit gratuit

o Thé et café a disposition. dans le lobby ou via room service

o Possibilité dimpression sur place (service payant)

o Possibilite de livraison de plateau repas

{en partenariat avec le restaurant La Compagnie du Café - service
payant)

o Réceptionniste-concierge disponible de 8h30 a 1gh

ESCAPADE TELETRAVAIL

Idéale pour travailler a distance dans les meilleures conditions. Une piéce de travail dédiée et 2 pauses gourmandes vous sont offertes
du lundi au vendredi. Annulable jusqu’a 14 jours avant le séjour. L'accés aux équipements et services est soumis aux autorisations des
autorités compétentes en vigueur lors de votre séjour. Découvrez les modalités d'accueil de 'hétel dans lequel vous souhaitez séjourner
en cliquant sur "Réserver".

A PARTIR DE
CHOISIR UN HOTEL PARTICIPANT v RESERVER 232 €
LANUIT

Location d'un espace de
réunion

SOROOM-HOTEL.ov DAYUSE  RoomForDay

ATYPIKWORK

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#0 Avoir bien pensé a son positionnement et son ciblage
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#0 Avoir bien pensé a son positionnement et son ciblage. 2 Interreg Ml 1R 1o pertecetourisme

s ourapéen o dévelapgemant rigional
g rogianaly

Fandn suroped & kippa rog . . .

Pourguoi un client acheterait ma prestation?

Marchés Marchés Nouveaux Pourquoi je propose ces prestations ?
Existants étendus Marchés

Produits Pénétration de Expansion Développement
Existants marché de marché de marché

Produits Extension Diversification Diversification
Modifiés de prnduit limitée partielle

Nouveaux

Développement Diversification

Produits de produit partielle 2

Matrice d'Ansoff

Marketing&Tourisme - id-rezo
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P.A.V.@®

PROGRAMME D’ANIMATION ET DE
VALORISATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE

J1 et J2: Définir ou redéfinir ses fondamentaux
marketing: qui suis-je, gui sont mes clients, répondre
a leurs besoins/attentes ?

19 et 20 janvier 2022

Inscription

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Enjeux clés : Capter une audience qualifiée
et vendre en direct grace a son site web
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#1 Avoir un bon site web... = Interreq M (e 1o cucoccurims

Avoir un design « séduisant » qui transpire le positionnement du camping

. Noustéléphoner [  Nous contacter

Vous avez moins de 3 secondes pour :

e séduire

e dire qui vous étes

* et ce qui vous différencie des
autres campings ...

RESERVEZ VOTRE SEJOUR

Positionnement > home page

Votre séjour

1 visuel + 1 phrase
sur-mesure

J'ai envie de...

En naviguant sur ce site vous acceptez l'utilisation de cookies permettant de vous offrir une expeérience positive de notre site En savoir plus
partager vos contenus favoris avec vos amis, établir des statistiques de fréquentation, conserver vos préférences de navigation.

. Marketing&Tourisme - id-rezo
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HUTTOPIA DESTINATIONS CAMPING OU VILLAGE ? ENVIES OFFRES SPECIALES GROUPES & SEMINAIRES AUTOMNE-HIVER

Vos vacances en camping us==

EZ-NOUS

Toutes les destinations
Cyte ~3rs
e

CAMPINGS ET VILLAGES HUTTOPIA

Les vacances grandeur nature

Sud Land

La Bastide

. «ln v Mer N |

ent- Tarifs-  Services-  Animations R Espaces Aquatiques - Infos pra

naturéo

C o\t o ha

Cottage VIP

i

TOUT SUR NATUREO

J'?,‘ , p- A

d Présentziion ¢ camping Le Callitrmie plage
CAMPING LANDES EN BORD DE MER B Le camping sur le théme des pirates :

Marketing&Tourisme - id-rezo
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LE CAMPING VILLAGE LES HEBERGEMENTS LA REGION INFOS PRATIQUES ACTIVITES & EVENEMENTS

T - b
Réserve na 'réﬂ‘,e"
de parents,heurgux

P VOIR LE LM

Le plus beau camping 5 éroiles de I'Hérault

RESERVATION m v

Marketing&Tourisme - id-rezo

+33 (0)4 67 323533
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RESERVATION

Numéro de téléphone associé au

moteur de réservation.

Acces au moteur de réservation
accessible sur toutes les pages.

Offres spéciales mises en avant.

Actualités & offres speciales

ACTL

Soirée de Iégende au Sérignan Plage

Vivez une soirée d’exception au Sérignan

OFFRE
-10% sur les longs s¢jours

Pour tout séjour supérieur a 21 nuits du 20 mai au 08 juillet 2022 et du 03
septembre au 26 septembre 2022
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Ce qui fait la différence...

#Strategie #ExperienceClient #Contenu #UGC
#RedactionWeb #SEO
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Travailler sa stratégie avec des personas

Adventure seeker

Freins / Problémes

« Confiance dans les partenaires sur place
* Véracité des informations / photos

* Frais cachés

» Sécurité avec les activités

Objectifs clés / Besoins primaires
« Trouver une destination unique

» Expérience hors des sentiers battus

* Expériences éco-touristiques

* Prix raisonnable mais prestations de qualité

Envies / Besoins Objectifs stratégiques
« \eut rencontrer des locaux » Upgrader ses prestations / augmenter ses
« Souhaite du wifi pour rester en contact dépenses

* Ne veut pas conduire
¢ Veut du confort malgré des activités « roots »

* En faire un prescripteur de vos services
* Rester en contact avec lui
* Partager son expérience avec son entourage

Informations personnelles

Directeur de création
Lyon

32 ans

36°000 € an

Célibataire / sans enfants
Conscience écologique
Pas de voiture

Logistique et fonctionnalités

« Faciliter 'upgrade des prestations en restant en contact avec lui tout au long du voyage

* Lui donner la possibilité de partager ses expériences a travers vos plateformes prepriétaires
« Conserver ses datas, sa segmentation et lui proposer de nouvelles expériences adaptées

8 = 2 * | ui donner des incentives lors de I'utilisation d'un hashtag propriétaire
Matériel a disposition g prop

Mac Book Air, iPhone 6,

Apple Watch Usage des médias:
: Email marketing 0% - 100%
Geekiness
+ + + . (out of 4) Mobile 0% ®— 100%
Médias sociaux 0% S 100%

@F Relax In The Air

YOOD * DIGITAL MARKETING EXPERIENCE DAYS

yoodx.com

Marketing&Tourisme - id-rezo

id-rezo

I'expertise etourisme

Qui est-il ?

Quel est son parcours d’achat ?
Quelles informations recherche-t-il ?
Comment formule-t-il ses recherches ?
Ou fait-il ses recherches ?

Quelle est sa situation familiale ?

Quels sont ses besoins en matiere de
tourisme ?

Comment lui apporter de la valeur
ajoutée ?

De quoi peut-on lui parler pour
I'intéresser ?
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Travailler sa stratégie avec des personas |dre29

Comment on fait ?

1. On pose déja ce que I'on pense savoir sur une trame « type » de persona.

2. On vérifie et on affine au contact de ses clients (ou prospect).
En clair, on discute avec ses clients (ou ses prospects) :
« Comment nous avez-vous trouveé ?
e Pourquoi nous avoir choisi ?
* Quels sont vos criteres de choix (repérer les criteres mais aussi comment ils sont formulés) ?
* De quelles informations avez-vous (ou auriez-vous) eu besoin ?
e (Qu’auriez-vous aimé savoir avant ?

e Qu’appréciez-vous particulierement chez nous ? Qu’appréciez-vous le moins ? ...

3. On analyse ses avis client.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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. 22 id-rezo
Analyser ses avis client ! = interreg M fwe | S

ALCOTRA

Fands surapéen s dévslappomant siglansl

Fands mrapes d svupe r [ ] . .

Indications pour sa
Identification de ce qui génere stratégie de prix

de I'expérience positive ,
P P Idées de nouveaux

I services

Indentification \ ,

des points forts \ Idées d’'amélioration
/ de son offre

/ Analyse des avis clients

Corrections immédiates
) Idées de contenu éditorial
sur l'offre
l a développer

Corrections immédiates Identification des mots-clés
sur les services Idées utilisés (SEO).
d’actions de
communication

>80 8 U
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#1 Capter de I'audience et vendre avec son site |drezo

[ § | ]
Travailler sa stratégie avec des personas

Objectif ?
v’ Penser client dans tout ce que vous faites pour votre entreprise...

v’ Créer de la valeur ajoutée tout au long du parcours client et ainsi augmenter le taux de transformation visiteur > client,
la prescription et la fidélisation.

Repenser son offre, ses services, son organisation, ses process...
Structurer son site, son contenu, sa communication afin de susciter I'envie et lever les freins a I'achat.

Tout cela est beaucoup plus simple en appuyant sa réflexion sur des personas !

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#1 Avoir un bon site web...

Quelques conseils ...

Produire du contenu centré « client » :

« Les 10 bonnes raisons de venir chez nous ! »
« Pourquoi venir chez nous ? »
« Pourquoi choisir ce type de locatif ? »

HOME

Magazine

DUR SERVICES

=K -

>80 8 U

SINGLE PRODUCT
TEAM

4. 1d-rezo

2 Interreg B terres . .
ALCOTRA = MON\/ISO I'expertise etourisme

s ourapden s dévelappomant siglansl
ropes o slpps ragianals

,
e (] ] o

v’ Contenu a créer sur une page dédiée mise en avant sur la home page avec
une phrase d’accroche pour I'argumentaire qui concerne toute la structure.

v’ Contenu qui peut-étre ajouté dans le contenu des pages « produit » pour
les argumentaires par produit.

v’ Utiliser ce type de contenu pour synthétiser vos points forts et orienter sur
les pages les plus pertinentes pour convaincre en fonction des arguments
mis en avant.

NB : 'argumentaire peut-étre mis en scéne ou simplement complété par le personnel en
mode « témoignage », voir ses partenaires ou ses clients (Témoignages).

+ rassurance avec les photos Instagram de vos clients.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#1 Avoir un bon site web... = lnierreg M ﬁg |drezo

Fands surapéen s dévslappomant siglansl

Fands suropes & sviluppe regionale . . .

Quelques conseils ...

Produire du contenu qui donne autre chose que la simple présentation de votre offre.

« Uenvers du décor »

* Les étapes de construction d’une nouvelle partie de son établissement.

* Les coulisses de l'organisation d’un événement dans son établissement.

* Lerush en cuisine (vidéos).

* Les fournisseurs locaux du restaurant.

* Les conseils du personnel pour bien profiter de son séjour (avec photo, voir vidéos).
* Le travail des animateurs en vidéos « time lapse » : avant - apres.

* Etc.

v’ Contenu a créer sur des pages dédiées (pages « article »).

DUR SERVICES

okl v’ Accessible dans les pages « produit » de maniére contextuelle avec une phrase
d’accroche et éventuellement une illustration. (Exemple : Il a fallu 6 mois de
travaux ... avant la piscine vue sur le lac, c’était comme ¢a !?)

v’ Utiliser ce type de contenu pour humaniser la relation, mettre en avant vos valeurs
(respect de I'environnement, circuit court, etc.) et apporter des preuves concretes
de vos engagements.

>80 8 U
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#1 Avoir un bon site web...

Quelques conseils ...

Etoffer sa rubrique « Avoir / A faire » :

L Le « a voir/a faire, a proximité »

* Les meilleurs sites a visiter.

* Les balades sympas a faire autour.

* Les meilleurs restaurants a proximité.

* Les bons plans si l'on vient de la part de ...
* Les incontournables en famille / couple ...
* Conseils pour les cyclistes/ Randonneurs ...

Intitulés de rubrique possibles :

* Activités a proximité.

« Nos recommandations.
A voir/A faire.

A ne pas manquer.

id-rezo

I'expertise etourisme

v’ Contenu a mettre dans le menu de navigation principal, en tant que rubrique et
potentiellement en avant sur la page d’accueil.

v’ Faire des liens contextuels vers les pages « A voir/A faire » dans les autres pages

du site (exemple dans la présentation de la structure : Notre camping est situé a 20 km de ...
voir les recommandations du camping sur ...

v’ Utiliser ces pages pour négocier des partenariats et des liens (backlink) avec les
activités, restaurants, etc. concernés.

Picture & Text

HOME Multiple Pictures

Custom Layout
Secret Bays of
California

» Custom Layout

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#1 Capter de I'laudience et vendre avec son site

Quelques conseils ...

N’oubliez pas ce que l’internaute va rechercher dans un processus de réservation.

v’ Vos dates d’ouvertures (est-ce évident de les trouver ?)

v" Votre localisation.

v’ Les horaires d’ouverture (réception fermeture ?)

v’ Les photos et descriptifs complets des produits (sans confusion possible)

v’ Les services inclus et les services payants pour chaque produit.

v’ La disponibilité de chaque produit.

Le recours aux FAQ est souvent une trés bonne solution
pour corriger les oublis ou les imperfections d’un site en
terme d’organisation des contenus

id-rezo

I'expertise etourisme

LORS DE LA RESERVATION

Comment recevoir notre brochure ?
Retrouvez notre brochure ici.

Vous pouvez égal faire votre

auprés de la récepti

+33(0)2 51 34 64 72

ou par email (contact@campingpinparasol.fr) et nous vous

enverrons une brochure par courrier.

+ Qui peut effectuer une réservation ?

+ Quels moyens de paiement acceptez-vous ?

+ Proposez-vous des paiements échelonnés ?

au

AVANT VOTRE SEJO

Assurance annulation et taxe de

Puis-fe modifier ma réservation et cg

Vous pouvez demander la modificatig|
(dates, type d’hébergement) sur dema
auprés du camping (courrier ou e-mal
des disponibilités et possibilités.

Comment puis-je annuler ma réserve

Sivous souhaitez annuler votre rése
d'envoyer un email a contact@campi

Pourquoi dois-je payer les taxes de s

La taxe de séjour est collectée pour le
communes et peut étre augmentée d
additionnelle départementale. Elles si
selon les communes qui en fixent le iy
assujettis (adultes) et les périodes de

montant de la provision pour la taxe
et par personne de plus de 18 ans est TAET
prix du séjour lorsque celle-ci est au forfai

Que couvre ['assurance annulation ?

L'assurance annulation garantit toutes les.
qui ne sont pas de votre fait.

»

Marketing&Tourisme - id-rezo

PENDANT VOTRE SEJOUR

Les services

+

+

+

+

. A quel age peut-on entrer a

Y a-t-il une supérette dans le
Proposez-vous la location de
Y a-t-il un service de sécurité
La wifi est-elle un service grd
Combien d'appareils puis-je;

simultanément sur le méme

Quelles sont les animations.
votre site ?

Acceptez-vous les animaux 7

Les chiens sont-ils autorisés;
Lac du Jaunay ?

Puis-je utiliser ma propre leg

L'usage des toboggans aqua
réglementé ?

Les shorts de bain sont-ils a

étre Nature & Spa ?

Emplacements

~— | LD s‘,

Combien de blocs sanitaires se trouvent sur le
camping ?

5 blocs sanitaires récents se trouvent sur le camping,
tous chauffés, avec cabines familiales et individuels.

Est-il possible de vidanger les toilettes sur
lemplacement ?

Il est possible de vidanger les eaux grises sur
l'emplacement pour les emplacements 4 fleurs et
Premium.

Tous les blocs sanitaires situés dans le camping sont
équipés d'une vidange (toilettes chimiques)

Est-il possible d'installer un barbecue sur
lemplacement 7

Il est tout a fait possible d'installer un barbecue sur
l'emplacement, seuls les barbecues électriques ne sont
pas autorisés.

Locations

+ Pourquoi me demande-t-on une caution ?

Le ménage est-il compris dans le prix de ma
location ?

+ Que comprend la prestation ménage ?

+ Y a-t-il une télévision dans ma location ?
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Réserve naturelle
de parents heur

~ 4%

it :

N

VOIRLEFILM

Saison 2021
En 2021, nous vous accueillerons du 23 avril au
27 septembre.

Le plus beau camping 5 étoiles
de 'Hérault
Bienvenue au Sérignan Plage, I'un des plus beaux campings de

Profitez de la situation exceptionnelle de notre camping dans I'Hél
bord de mer et avec un accés direct a la longue plage de sable fin de

Vous allez aimer
Vous réveiller

Des cabanes déco face a la plage, des quartiers paysagers sans voiture, des

tentes lodges pour les amoureux de la nature, des emplacements ombragés,

vous allez adorer séjourner dans notre camping en bord de mer de I'Hérault

Marketing&Tourisme - id-rezo
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menu
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#2 Soigner sa relation client

Marketing&Tourisme - id-rezo

m
2 Interreg I terres
ALCOTRA 9= RO

Fands ourapéen s dévelapaomant régional
Fands uurapes 6 svilupps regienals

id-rezo
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#2 Soigner sa relation client - interreg M e |drezo

ALCOTRA
as e

Fands surapéan s deveiappomant riglanal
Fands uurapes 6 svilupps regienals

)

Fidéliser sa clientele via des actions de marketing direct (e-mailing, courrier...) mais aussi (et de plus en plus) via
les réseaux sociaux.

‘sms' Déclenchement
@ (besoin, envie ...)
g Evaluation

Les actions de marketing direct via I'e-mailing, (Recommandation,
. bouche a oreille ...)
le courrier ou les SMS \
dans une logique de fidélisation
peuvent étre a I'origine d’une part
trés importante du CA
d’un camping !

L'animation de ses réseaux sociaux (Facebook et
Instagram en particulier) est aussi un excellent
moyen de maintenir la relation avec ses clients

et donc de les fidéliser.

Décision

Acte d’achat

>80 8 U
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\En apafté\

# Quelle est la principale raison d’'abandon d’'une marque ?

(source étude Gartner group)

- 1% la mort

- 3% le déménagement

- 7% la recherche d’une autre marque

- 9% l'adhésion a une offre concurrente
- 12% l'insatisfaction

68% le manque de contact avec la marque !

Un client sans relation avec sa marque est un client déja parti !

Propositions de valeurs
pour les clients.
(Avant — Pendant — Apres)

Optimisation des Qualification
dispositifs de collecte des données
(prospects et clients) clients

Diffusion multicanal

des messages
(emailing — SMS — Facebook ...)

Marketing&Tourisme - id-rezo

Rester en contact
avec nos clients =
LA priorité en

fidélisation

Analyse des
performances
et optimisation

id-rezo

I'expertise etourisme

020Z SAJIBS3J UoidNpoldal ap SHOJP SNO| - 0zaJ-p! - swsuNo] 1 SunayJel\ 1ysu Adod @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://fr.slideshare.net/GregGuzzo/stratgie-de-crm-gestion-de-la-relation-client-pour-une-destination-touristique

id-rezo

I'expertise etourisme

\Coﬂse‘\\

Il est tres important de construire une relation avec ses clients
avant de leur demander de sortir de nouveau leur CB !

Travailler la relation client post-réservation avec bienveillance !

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#2 Soigner sa relation client = Interreg B ferres |drezo

ALCOTRA _

. Envoyer un email a chaque client a j-5 de sa date d’arrivée pour :

* Luidire que l'on attend avec impatience.

 Qu'il peut déja se mettre dans I'ambiance en s’abonnant a notre page Facebook et Instagram.

e Luiindiquer les principales animations et les grands événements de la destination a venir sur sa période de vacances.

e Lui donner les bons plans négociés par le camping, « juste pour lui » !

Envoyer un email a chaque client a j-1 de sa date d’arrivée pour :

* Lui souhaiter un bon voyage.

e Lui envoyer la playlist du camping pour se mettre dans 'ambiance pendant le trajet.

* Luidonner les détails importants pour ne pas se tromper de direction en arrivant.

e Luirappeler les horaires d’arrivée pour le check in.

* Luiindiguer la personne a contacter en cas de besoin (n° de mobile de Gwendoline a la réception).

* Luirappeler les bons plans négociés par le camping, « juste pour lui » !

>80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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4. 1d-rezo

#2 Soigner sa relation client = nterreg M feres | T COC

ALCOTRA

Envoyer un email (ou SMS) a chaque client a j+1 de sa date d’arrivée pour :

Lui dire qu’on espére que tout se passe bien qu’il n’hésite surtout pas a venir nous voir, s’il y a le moindre probleme !

Lui rappeler tous les services « gratuits » du camping et ce qu’il peut faire par notre intermédiaire : les bons plans
négociés le camping, « juste pour lui » !

Lui rappeler les services « en option » du camping.

'informer du hashtag du camping et l'inciter a partager du contenu sur les réseaux sociaux a propos du camping
pendant son séjour en lui rappelant les bénéfices de le faire (si récompense il y a).

[ Envoyer un email a chaque client a j+2 de sa date de départ pour :

>80 8 U

Lui dire gu’on le remercie sincérement d’étre venu chez nous et que I'on espere qu’il a passé un bon séjour.
Lui proposer de faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres).

Lui rappeler les avantages qu’il a revenir et a prescrire le camping ! (cf. programme de fidélité et de parrainage).

Marketing&Tourisme - id-rezo
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: : : id-rezo
#2 Soigner sa relation client d

'/ Envoyer un email a chaque client a j+7 de sa date de départ pour :

.....

* Luiadresser quelques petites photos de son séjour (si possible). PIXTESET

Super outil pour créer
de belles galerie photos
privées pour vos clients.

* Luirappeler que faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres) serait super sympa.

* Luidire qu’on raconte plein de « trucs cool » sur les réseaux sociaux que I'on aimerait bien le compter parmi nos abonnés.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#2 Soigner sa relation client = interreg M fomes | 5 CUC T

Fands surapéen s dévslappomant siglansl

Fonds uropes o sl . . .

[Ensuite... les emails « marketing » passent mieux]

T Souhaiter I'anniversaire de chacun de ses clients par email avec :

o Un concept original (ex : une chanson de toute I'équipe du camping en vidéo en guise de cadeau) .
ou

o Une offre spéciale adaptée a leurs centres d’intéréts / ages : qq offres a prévoir — Ex : Une bouteille de vin offert au restaurant du camping
pour la cible « Loisirs Famille » (le pére).

ﬁ Proposer en amont de chaque grand événement, une offre spéciale par email en lien avec I’événement, a ses clients

habitant a moins de 4 heures.
NB : Possibilité de segmenter ma cible en fonction des centres d’intérét (en rapport avec I'événement).

ﬁ Proposer 1 fois par an (début mars, par exemple) a ses clients habitant a moins de 4 heures, une offre spéciale

« week-end + RTT » (3 ou 4 jours au prix de 2 : week-end + vendredi et lundi) valable sur toute la basse saison grdce a un code promo et/ou
une page web privée sur le site du camping accessible uniquement avec un mot de passe.

ﬁ Proposer en amont de chaque vacances scolaires a tous ses clients « Famille », des promotions de courts séjours
(4 jours) argumentés avec les animations du moment pour les enfants.

—

>80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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#3 Avoir un référencement naturel efficace sur quelques requétes « clés »

Produire du contenu
editorial de qualité.

Theme #3 Site web Theme #1 : Structurer ce contenu
en grappe afin donner
du poids a vos pages
stratégiques en SEO.

Légende

Contenus chaud :
Actualité, editorial life
style, chiffres, sur la
sous-thématique créés
pour générer du trafic
et du référencement Theme #2
“longue traine”

CEuvrer pour avoir des
liens de qualités
(backlink) sur vos
pages stratégiques en
SEO.

Contenu froid : Liens
automatique vers les
contenus chauds,
couvre tous les aspects
du théme en une seule
page, construit pour
convertir

- Liens internes
Voir le replay — Atelier 7

Marketing&Tourisme - id-rezo
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J3 et J4: Travailler sa relation client et capitaliser sur son
meilleur point de ventes: son site web.

PROGRAMME D'ANIMATION ET DE . . . e
VALORISATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE 27 et 28 janvier 2022

Inscription

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Fands surapéan s deveiappomant riglanal

#4 Utiliser d’autres canaux de distribution que ceux de
I"THPA pour toucher une autre clientele que celle
acquise a I'HPA ?
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@ airbnb

Fonds o & wippe ogionala ot . . .
du ler juin au 31 ao(t 2019 :

2 millions de nouveaux clients...
8,5M

1 million de Francais ont séjourné dans

arrivées de voyageurs effectuées par des , . Ly .
yag P leur propre région cet été avec Airbnb.

Francais dans le monde entier

Joli bungalow avec accés . 5 M Les régions qu’ils ont le plus plébiscitées

Ajoutez des dates pour afficher les

piscine e prix sont les suivantes :
Les Mathes > ﬁoee *4.71(7 commentaires) o ; ~ ;
8voyageurs 3chambres 6lits 1salle de bain N arrivees de Voyageurs eﬁECtuees par des 1.Pr0V6nCE-A|pes-C0te-d Azur
Arrivée — Depart Francais en France 2.Nouve||e-AqUIta|ne
® Logement entier . .
\Io\givs aurez le logement (bungalow) rien gue pour vous. Voyageurs 3 . OCCIta n |e

& Pparfaitement propre 1voyageur v

N
5 voyageurs récents ont indiqué que ce logement était d'une propreté 4.AUVGFgHE-RhO ne'AI pES

5 Bretagne

Ce logement est géré par un établissement professionnel.
Afficher les informations de l'entreprise Aucun frais de service

Loic, Estelle & Co prend 4 sa charge les @
frais de service pour ses voyageurs.

Ce bungalow, situé & Les Mathes, est idéal pour 8 personnes. Vous aurez & votre
disposition 3 chambres, un accés a une piscine et une terrasse aménagee. = signaler cette annence
En savoir plus sur le logement

Contacter ot Aucun frais de service
Loic, Estelle & Co prend & sa charge les @

Equipements . .
, frais de service pour ses voyageurs.
© Eau chaude Lave-linge
(A Télévision ® Parking gratuit sur place
i
L'héte n'a pas indiqué sile logement dispose d'un détecteur de fumée ou de monoxyde de
carbone.

Afficher les 13 équipements
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#5 Tirer profit des réseaux sociaux pour entretenir sa
relation client, encourager la prescription
et conquérir de nouveaux clients.
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PROGRAMME D’ANIMATION ET DE
VALORISATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE
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ALCOTRA e :‘:_f‘: el expertlse etourisme
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J5 et J6: Travailler sa e-distribution et promouvoir son
camping sur les réseaux sociaux

N

21 et 22 revrier 2020
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