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COMPETEMCES
Pedagogiques — Revenue Management — Commerciales & Marketing - Managériales

Je fiorme et f'acoompazne fes hitefiers independants ot les groupes dhitels ot ésidences sur -

=la stratégie commerciale, revenue management et distribution internet

» |z commercalisation, prospection et réferencement OTA/TO/ Societes.

* 2 mise en place doutils - PMS, channel manager, moteur de résenation, CRM, outils de yield, etc_..
» I'mtegration des nouvelles tendances de {'hateflerie dans les projet de modernisation/rénovation

FORMATION CONTINUE

Ingenierie financiére de formation niveau 2 (07/20138) ot Reforme de la formation loi du 5 septembre 2018 (10/2013)
Agencement et décoration des hotels et restaurants | 03,/2013)

Formation de formatewr (06/2012 & 11/2017)

administration et qualité des formations continwas {12/2015]

EXPERIEMCE
Différents postes n'ont permis de développer des savoirs faire variés et complémentaires :

Formation aux technigues commerciales - prospection téléphonique, conduite de rendez-wous of revenue Managament
hise en place de politigue de revenue manazement - outils d*aide 3 la décsion & formations

Recrzanisation et management &' égquipe commercizle 2t BM siége et région,

validation des budgets aver Ia direction géndrale.

Creation d'une dynamigue d'e- marketing {vente flash, newsletters etc..| et mise en place d'un CRBA

Piotage de |z création du nouvesu site web et du booking engine.

Création et mise en place de programmes de fidelisation sur différentes cibles,

Repasitionnement d'hotel suite 3 rénovation ou changement d'enseigne

Daveloppament de chentéle Bio® entreprises, MICE, tours opsrateurs, autocariste et comitds d'antreprise
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i : Région Aix en Provence - Depuis 2011
LESSEL‘IL‘E._:" - Orgznisme de Formation N° de déclaration PACA 93.13.14847.13 Sligible OPCA

Gérante - FORMATRICE CONSULTANTE

Aix en Provence - 2004 / 2011
0 30 etablissements (hotels & résidences en France] Pole commercizl de 25 personnes

Directrice commerciale & marketing (2007 — 2011)
Directrice commerciale des marches Affaires {2004 2007)

PARIS IDF - 1594 / 2004

ALLkan ILI.HIH: FiTALITY Directrice commerciale {2000,/'04)- Holiday inn Faris La Villette (75) puis HI Paris valizy [78)
Responsable des ventes {1996/99] - Holiday tnn Garden Court 5t Quentin en Yvelinas (78}
attachée commerciale [ 1994/96) - Hitel Le Relais - Aubervilliers (93}

CBEHE. iy
« Bssistante chef de marche
* Pilpte d'un programme pour les séminaires & les réseaux de dnema.

FORMATION INITIALE

Certificate in advanced Engfish of cambeidge {1004 3 Ramsgata)’ UK)
Dipldmeée de FEcole Supérieure de Gestion et Négodiation {1593 a Paris}
Dipddme Européan ' Ehsdes Supéricures en Marketing [DEESMA] (1992 3 Paris)- Candidat libre en parafisle




Ingrid WILD

Consultante commercialisation hébergement

Aprés 10 années d’expérience commerciale de terrain chez Holiday Inn et 8 ans a la direction commerciale et
marketing d’un groupe hotelier Aixois, Elle a fait le choix en 2011 de mettre cette expertise au service des
hébergeurs indépendants en créant L’Essentiel Hotel Conseil.

La mutation du marché opérée par Internet lui a donné I'opportunité de mettre en place des solutions et des outils
commerciaux pointus intégrant des stratégies de Yield Management et de e-distribution, sans négliger la clientele
offline.

Cette vision a 360 degrés lui permet d’apporter une analyse globale sur 'activité d’un établissement et de faire
les recommandations utiles en termes de politique tarifaire et commerciale, d’optimisation des technologies,
jusqu’a la formation des équipes a ces nouvelles techniques.



