
 

 
 
 
 



Thomas YUNG 
 
Consultant numérique & hôtellerie. 
 
Thomas Yung est un pur produit de l'hôtellerie Française. 
Après l'école hôtelière, il reprend avec son épouse un petit hôtel de 25 chambres dans la vallée de la loire. 
En 2009, il revend son hôtel et ouvre le cabinet Artiref et accompagne les hôteliers et hébergeurs dans 
l'exploitation des leviers numériques. Observateur attentionné, passionné et amusé de la révolution numérique 
dans le tourisme, il cherche sans relâche comment utiliser les opportunités pour le bien de l'établissement, des 
équipes et du voyageur. Il est Maitre de Conférences Associés à l'Université d'Angers, faculté ESTHUA, il y 
enseigne le marketing digital aux étudiants de Licence 3 et de Masters.  
En 2016, il fonde My Hotel Réputation, un prestataire de service qui prend en charge la gestion des avis clients 
en ligne. C'est des dizaines de milliers d'avis traités en 2018 et 3 971 réponses écrites et publiées. 
 


